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Chers clients et partenaires,

Le contexte difficile cette année nous a armés de résilience pour poursuivre nos projets.
Nous remercions nos equipes qui se sont mobilisées pour assurer la continuité de nos
activités.

La qualité a toujours été au cceur de nos engagements. Nous avons eu le plaisir de lancer,
cette année, une campagne a grande échelle dediee a la qualité avec, egalement, le
lancement du nouveau design de nos lubrifiants TOTAL QUARTZ dans le but d’offrir a nos
clients une nouvelle vision de la performance !

De méme, la sécurité a toujours été au cosur de nos priorités | Cette année, plusieurs
mesures préventives contre le Covid-19 ont été mises en place dans les stations-service
pOuUr assurer un service sécurisé a tous alors que notre systeme rigoureux de gestion de
la sécurité est constamment vérifié. Le travail soigneux que nous déployons en matiere de
securité porte constamment ses fruits avec zéro accident mortel déploré sur nos sites.

Tous nos efforts sont mis en place pour fournir a nos clients de I’énergie positive ! Cette
mission s’est traduite par notre sentiment de solidarité envers la société libanaise afin de
I’aider a surmonter les circonstances difficiles. Nous avons offert du diesel aux hopitaux
de la capitale pour soutenir les équipes médicales qui ont travaillé sans relache pour offrir
les soins necessaires a tous les patients et les blesseés.

Daniel Alvarez
Représentant Groupe, Total Liban

L’énergie positive que nous essayons de répandre résonne avec un message gque nous
souhaitons partager avec vous, un message de courage pour savoir tout recommencer
lorsque tout s’arréte et nous le ferons ensemble.

Nous vous souhaitons une nouvelle année pleine de nouveaux départs et de belles
opportunites.

Bonne lecture !
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A propos de Total Liban

Total Liban, filiale du groupe multi-énergies, Total, est présente

au Liban depuis 1951 avec un réseau de plus de 190 stations-
service couvrant '’ensemble du territoire libanais et commercialise
localement les carburants et les lubrifiants TOTAL de qualité
supérieure. L’eéquipe de Total Liban travaille sans relache a mettre en
ceuvre le savoir-faire et I'expertise du Groupe au service de plus de
2 000 clients professionnels et environ 80 000 clients qui, chaque
jour, visitent le réseau de Total Liban. Dans le respect des normes
internationales de la qualité et de la securité, Total Liban controle
toute sa chaine d’approvisionnement et de distribution et est certifiée
ISO 9001 et ISO 14001.
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Restons toujours en contact :

&H www.total-liban.com 0 Facebook.com/TotalLiban
aal Application Smartphone Total Services

<


https://www.facebook.com/TotalLiban/
http://www.total-liban.com
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» A propos de Total Liban
» Chiffres Clés

ecrans faciaux et masques distribués aux employes des
stations-service pour lutter contre le Covid-19

environ

promotions proposées par controles de securité quotidiens des equipements
les boutiques Bonjour critiques dans les stations-service

------------------------------------------------

Installation de cyclones sur les échappements des générateurs environ

du depot de Dora, réduisant les émissions polluantes de G &@
50% @ 1,400
controles de produits dans les stations-service
@1 2 exercices de défense contre

diment traités

4 feedbacks effectues par un laboratoire mobile indépendant
incendie au depot de Dora

0 accident mortel sur nos sites

-_R | Passage aux formations en ligne pour le

.I. . .. personnel suite a la propagation du Covid-19 :
plus de - augmentation de plus de

o films en ligne pour vous informer
800,000 I- - "v_‘l 500/0 sur nos produits et services

Q de diesel offerts aux hopitaux des formations virtuelles P
de Beyrouth *Chiffres pour 'année 2020*
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Equipe formee
a votre service

o lechnicien specialise

. . Y . | 2 ~ pour la vidange
Variete de produits “ Tor. o |

et contrdle alimentaire

Qualité a 360 degrés =T

Contrdle des produits

» Leader en qualité sur le

rfﬂ:ﬁ |
; 1. g =l

marché
» Jotal Services, votre compagnon
de route !
» Une nouvelle vision de la @ Service de lavage distingue |
performance | Committed to Better Energy

Leader en qualité sur le marcheé

Chez Total Liban, la qualité n’est pas un simple engagement ; c’est un
dévouement permanent et un effort continu ! Nos produits en stations-
service sont régulierement controlés par un laboratoire mobile géré
par un organisme indépendant, Apave. Notre équipe professionnelle
du réseau travaille sans relache et est continuellement formée pour
VOUs assurer un service haut de gamme.
Vous offrir la meilleure expérience s’étend a notre communication
digitale qui évolue pour répondre aux dernieres tendances ! Notre _ . >
Q site web rénové et notre nouvelle application vous offrent une | vidange : Cliquez ici D
navigation ameéliorée avec un acces facile aux informations !

Découvrez la tournée de Pierre-José Charro
dans le laboratoire mobile : Cliquez ici

Faites la connaissance de notre équipe
dévouée : Cliquez ici

Faites la connaissance de nos spécialiste



https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-414b2bb62b3a8460458447e4ef525a0d.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-963aca688a5f20b35433b3ee25c5396d.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-390aeb05b8a529b76a778aad22efb399.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-414b2bb62b3a8460458447e4ef525a0d.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-963aca688a5f20b35433b3ee25c5396d.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-390aeb05b8a529b76a778aad22efb399.html
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SALUT ! JE SUIS LAPPLI TOTAL SERVICES PRETE A
VOUS ACCOMPAGNER PENDANT VOS DEPLACEMENTS !

@ Good deals

= y 4 N\ y 4 Station Finder
Q u a I I t e a 36 O d e re S Are yau leoking for a staticn or esrvices naar yau 7 MY GOOD DEALS
Claim Express
MY VEHICLE 2 S Claim pxpress, your
car accident damaga a..
My sarvice records ane 8 ‘ e until 11ma00
quide

OFFERS

i TOTAL QUARTZ, Perfurmance at
first sight

Suivre les dernieres

> | eader en Clualité sur le Consulter le tableau de taxes le
marché

> Total Services voitre Sauvegarder votre station-service
? préférée sur la page d'accueil
compagnon de route !

» Une nouvelle vision de |a
performance

plus recent dans «My Services+» B i i ropme iadeslic offres et actualités

|
Total Services, votre
Dans «My vehicle», suivre les événements
CO m pag n 0 n de ro Ute ! d'entretien de votre voiture et vérifier les e Troiiver 15 SXaticr-Samics

principaux points de controle avant chaque o, 8 TOTAL la plus proche
déplacement ; envoi de notifications si un

. : , , , contrdle doit étre effectué
Notre application s’est renouvelee et a adopte

I’application du Groupe, Total Services ! Téléchargez
notre appli des plateformes Google Play et App Store
pour bénéficier de ses fonctionnalités pratiques !

DA



https://play.google.com/store
https://www.apple.com/app-store/
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Une nouvelle vision de la performance

Notre but est de vous offrir la meilleure expérience a bord de votre voiture. C’est pourquoi le design de nos lubrifiants

de qualité supérieure, TOTAL QUARTZ, a été entierement repensé pour vous offrir un haut niveau d’efficacité et
d’innovation.

Qualite a 360 degreés
ANTI-CONTREFACON

» Leader en qualité sur le Bouchon bien fermé avec un
marché ring peel liner qui réduit les fuites

et les possibilités de contrefacon
» _Iotal Services, votre compagnon

de route !
€ route !

..
» Une nouvelle vision de la - %
performance ® s @

o

2o €

PROPRIETES DU DESIGN

Nouvelle poignée facile a utiliser

b

Etiquettes des spécifications inspirées
’ du tableau de bord de votre voiture

RRRETUS S S

QD TorarL \
QUARTZ

LTS

‘ Logo impactant et facilement
}' reconnaissable

S5W-30
Scanner le QR code pour

ACEA A3/B4 - API SN/CF

authentifier le produit

< i

o

O

\\Gravure haute résolution D
4271148438 au bas du bidon
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Recommencez Espoir et resilience

Chaque jour, vous vous armez de courage et vous
aqvec Total commencez votre journée. Clé pour démarrer, moteur en | Commencez a découvrir le Liban avec
marche, vous allez jusqu’au bout, jusqu’a vos objectifs, | pinfluenceur, Roydtrip : Cliquez ici
vous faites le plein d’espoir et vous surmontez tous les
dos-d’anes... La vie est un défi quotidien mais c’est ce | ’amour commence chez nous : Cliquez
qui fait que la vie vaut la peine d’étre vécue. ici |

Malgre le contexte de I'année, plusieurs projets ont été | La force ressort de Pintérieur : Cliguez ici
mis en place chez Total Liban pour diffuser un message |
d’espoir et de résilience. C’est pour vous rappeler
que : “Quand tout le reste s’arréte, recommencez,
recommencez maintenant, recommencez avec Total !”

< >



https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-6273d2efff48eb5842801929e638b105.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-05d402deb4e015f8abaf8315f5d05e46.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-05d402deb4e015f8abaf8315f5d05e46.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-2859e735c7b5d2646dc191ce59352ab5.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-6273d2efff48eb5842801929e638b105.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-05d402deb4e015f8abaf8315f5d05e46.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-05d402deb4e015f8abaf8315f5d05e46.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-2859e735c7b5d2646dc191ce59352ab5.html
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» Une expeérience avec
beaucoup de soin !

» Donation de diesel aux
hopitaux

» Service en toute sécurité

» Sécurité et qualité aux
portes de nos clients
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Une expérience avec beaucoup de soin!

Il faut du dévouement, de la détermination et un travail continu pour gérer des installations pétrolieres, surtout
lorsque nous accueillons chaque jour nos clients fideles dans nos stations-service et lorsque nous opérons un
dépobt de haute technologie. La partie visible du travail est la continuité harmonieuse de nos activités alors que
cela requiert des ressources considéerables.

Chaque détail dans nos stations-service et dans notre dépo6t est concu pour garantir la sécurité, la qualité et
I’approche environnementale.

Découvrez nos efforts déployeés : film en cours de préparation
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Donation de diesel aux hopitaux

A la suite de I’explosion qui a touché le cceur de la capitale, la
reconstruction de Beyrouth a commenceé par la mobilisation
de chacun parmi nous. Le corps medical a eté séverement
touché par I’explosion avec les hopitaux de la capitale en état
de destruction. En solidarité avec la bien-aimée Beyrouth,
le corps médical et les citoyens, Total au Liban a accordé un
don de diesel equivalent a 750 000 litres a quatre hopitaux de
la capitale : I’'HGtel-Dieu de France, I’hopital Saint Georges,
I’hépital Saint Joseph et I’hopital universitaire Rafic Hariri.

Egalement, dans le but de contribuer a la lutte contre le
coronavirus, Total Liban a voulu saluer les efforts du corps
meédical en faisant un don de diesel a I’Hbpital Universitaire
Rafic Hariri.

Nous souhaitons instiguer une énergie positive dans
le pays et venir en aide au Liban ! Pour en savoir plus,
regardez les vidéos des donations :

Contribution a la lutte contre Covid-19

Support aux hopitaux



https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-a75438709ebd296f719fd5e33670b7d3.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-94a4d34991631a33c9befeb609f75efe.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-a75438709ebd296f719fd5e33670b7d3.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-94a4d34991631a33c9befeb609f75efe.html
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Nos engagements

» Une expérience avec
beaucoup de soin !

» Donation de diesel aux
hopitaux

» Service en toute sécurité

» Seécurité et qualité aux
portes de nos clients

Service en toute securite

Cette année, nous nous sommes engagés a vous servir en stations-service tout en appliqguant des mesures
d’hygiene renforcées pour faire face a la propagation du Coronavirus. Nous avons mis en place plusieurs mesures
préventives, notamment la distribution aux employés d’équipements de protection individuelle, la surveillance
quotidienne de la température du personnel, I'installation de désinfectants dans les installations et I'augmentation
de la frequence du nettoyage des sites. Ce qui compte pour nous, c’est de vous assurer un service en toute
sécurite.
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O Fuel storage

More than 30 employees trained yearly

Nos engagements

» Une expérience avec
beaucoup de soin !

» Donation de diesel aux

hopitaux | |
S ] , L, REDUCING THE AFFILIATE ACTIVITIES IMPACT ON THE ENVIRONMENT // - \! e itos B i o et it Tt
> ervice en tO Ute Secu rlte \ A s Com ‘ for any automotive and industrial application
~ A 1A Solarization of service stations: In 2021: 15t solar petroleum |
> Sec u rlte et q u al Ite a ux largest network operating on solar warehouse in the country with around
i energy in the country with 50 0 ,
@ rtes de n OS CI Ie nts solar service stations by 2022 40 A) Qe saiing
‘ g‘"’ Implementation of standards and 20~ From a simple oil sampling, TOTAL ANAC establishes a thorough
. procedures to ensure compliance » Instigation of the energy diagnosis of all mechanical parts of the equipment without disassembly
@ - | with health, safety, environment . .- efficiency concept
'.—’ and quality criteria 'ﬁ among employees

Seécurité et qualite aux portes de nos clients

Savez-vous comment nous assurons un service sécurisé et de qualité aux portes de nos clients ?

Des ressources massives sont déployées depuis la réception des cargaisons jusqu’a la gestion du stockage des

produits. Le transport de nos produits pétroliers répond également aux normes les plus strictes pour assurer le plus

haut niveau de sécurité durant les déplacements. Et d’ajouter que la livraison chez nos clients de nos produits de
Q qualité supérieure se fait dans le respect des exigences qui assurent la sécurité des personnes.

Découvrez nos efforts déployés du stockage jusqu’a la livraison : Cliquez icCi



https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-9931a5d0f61054017d333fe0f556acb5.html
https://total-mc25-front-pad.damdy.com/player-html5-9931a5d0f61054017d333fe0f556acb5.html
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