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Plateforme de Donges 

Dialogue Riverain 

Réunion n°36 – 14 mars 2023 
 

Les participants 

Collectivités / Education / Social 

▪ M. Chéneau    Mairie de Donges 

▪ Mme Bosse-Perus   Mairie de Donges 

▪ M. Delalande    Mairie de Donges 

▪ Mme Decaens    Mairie de Donges 

    

Associations 

▪ M. Veiga    Association Bonne Nouvelle 

▪ M. Le Gal    ARSGT 

Riverains 

▪ M. Klein    Riverain 

▪ M. Nicolas    Riverain 

Plateforme 

▪ M. Decouvelaere   Directeur 

▪ M. Cortet    Secrétaire Général 

▪ M. Campmas    Resp. Département HSEQI 

▪ Mme Retailleau    Service Communication 

▪ M. Alliaume     Service Communication 

 

▪ Absents : M. Giraudet (Mairie de Donges) M. Daniel (Mairie de Donges), M. O’Rorke (OSCD), M. 

Roulet (Mairie de Donges), Mme Gautier (Résidence Clos Fleuri), Mme Lannon (ADZRP – absente 

excusée), M. Le Cler (ADZRP – absent excusé), M. Arnoult (Ecole Aimé Césaire), Mme Rohrbach 

(Collège de Donges), Mme Audureau (Ecole Saint Joseph) 
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Ordre du jour de la réunion 

1. Evènements marquants  

1.1 Fuite d’essence sur le bac P551 

1.2 Evènements électriques des 15/02 et 27/02 

2. Gestion de la ressource en eau 

3. Les grandes évolutions de la Plateforme en 2023 

4. Transition énergétique  

4.1 Les projets d’amélioration liés à la réduction de la consommation énergétique de la Plateforme  

4.2 Réflexion autour de la Zone Industrielle Bas Carbone Loire Estuaire 

 

 

Synthèse des échanges 

1. Evènements marquants  

1.1 Fuite d’essence sur le bac P551 
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* canister : sphère métallique qui a pour fonction d’absorber l’air ambiant sur une durée donnée (durant 30 minutes 

dans ce cas) et permet d’obtenir une représentation de la qualité de l’air à un endroit précis. Le canister est 

systématiquement envoyé en laboratoire pour réaliser les différentes analyses. 
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Echanges  

Un riverain questionne : « La charge du FCC est-elle désulfurée ? » 

Réponse de la raffinerie : Non. En revanche, une fois que l’unité HDT de VGO sera en fonctionnement, nous pourrons 

désulfurer en amont. Cette baisse de soufre nous permettra de commercialiser nos essences sur le marché européen. 

Un riverain questionne : « Depuis combien de temps ce bac contient-il de l’essence ? Par le passé, il s’agissait d’un bac 

de Brut ? » 

Réponse de la raffinerie : Dans les années 80 ce bac initialement un bac de brut est devenu un bac de naphta puis, un 

bac d’essence export. 

Un riverain questionne : « La cuvette dispose-t-elle d’un capteur ? » 

Réponse de la raffinerie : La cuvette dispose de deux capteurs, le premier situé au plus près était en maintenance lors 

de l’évènement. Le second a détecté la présence de produit dans la cuvette. 

Un riverain questionne : « Comment avez-vous vidé la cuvette ? » 

Réponse de la raffinerie : La cuvette a été vidée grâce à ses drains vers les égouts, la main trap des Magouëts (modifiée 

pour l’occasion) puis vers le bac P552. Le contenu de la cuvette du bac P551 est actuellement toujours stocké dans le 

bac P552. 

Un riverain questionne : « Quand l’étude INERIS sera-t-elle publiée ? » 

Réponse de la raffinerie : Quelques semaines de travail sont encore nécessaires.  

Lecture par riverain d’un courrier de l’association ADZRP : « Cette exposition aiguë perdurera jusqu’au 28 décembre, 

elle dépassera du 24 au 28 décembre jusqu’à 8 fois la valeur guide de 30 microgrammes par mètre cube définie par 

l’ANSES sur une période de production qui s’étend de 1 à 14 jours. » 
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Réponse de la raffinerie : Attention aux erreurs d’interprétations faites sur des valeurs spots ainsi que sur les différents 

outils de mesures de ces valeurs. Tout d’abord, 8 fois la valeur guide de 30 microgrammes par mètre cube équivaut à 

240 microgrammes par mètre cube. La valeur la plus élevée (relevée par Air pays de la Loire) se situe autour de 250 

microgrammes par mètre cube mais la moyenne est bien plus basse. Cette valeur de 30 microgrammes par mètre cube 

est un guide de qualité de l’air sur 14 jours et non sur 1 heure. Il importe que les valeurs mesurées sur une durée soit 

mis en regard des valeurs guides pour ces durées. Il est aberrant de comparer une mesure en pic sur 1h avec une 

valeur guide valable pour 14 jours.  

Lecture par riverain d’un courrier de l’association ADZRP : « Le 21 décembre à 23h30, au garage Renault 9750 

microgrammes par mètre cube soit 333 fois le seuil. » 

Réponse de la raffinerie : Au garage Renault, aucune valeur n’a été relevée par Air Pays de la Loire. Nous nous sommes 

rendus sur place avec nos propres capteurs (technologie PID) pour faire des mesures instantanées et adapter notre 

plan d’actions. Nos équipements ne se sont pas voués à être utilisés pour faire des analyses d’impact sanitaire, car ils 

ne mesurent pas le benzène de manière spécifique. Pour cela, nous avons souhaité faire intervenir Air Pays de Loire, 

tiers de confiance disposant d’équipements adaptés. Par ailleurs, quand l’INERIS s’est aperçu que ces valeurs avaient 

été prises par nos propres PID, elle a pris la décision de les déconsidérer.  

Un riverain questionne : « Allez-vous communiquer dans la presse lors de la publication du rapport de l’INERIS ? » 

Réponse de la raffinerie : Oui, nous communiquerons. Nous ne savons pas encore sous quelle forme.  

Un riverain questionne : « Y’a-t-il eu de l’irisation sur le marais ? » 

Réponse de la raffinerie : Non, aucune irisation sur le marais. 
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1.2 Evènements électriques des 15/02 et 27/02 

 

 

Echanges  

Un riverain questionne : « Allez-vous redémarrer lorsque le premier transformateur sera réparé ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous allons redémarrer une fois que le premier transformateur sera réparé. Les travaux sur 

le second sont également engagés. 

Un riverain questionne : « Serait-il possible de mettre en place des panneaux lumineux à des endroits stratégiques de 

la commune pour avertir les riverains ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous avons des sirènes et des messages d’alerte qui informent la population en cas de 

confinement ou d’évacuation. Nous n’avons pas vocation à afficher des messages dans la ville de Donges. 

Remarque d’un riverain : « La récurrence des évènements nous invite à réfléchir tous ensemble à de nouveaux canaux 

de communication et à la nature des messages envoyés pour mieux communiquer à la population. La voie SMS, comme 

cela se fait déjà à l’étranger, est peut-être une partie de la solution. Si toute la population avait accès aux messages 

que vous envoyez, cela serait très bien. » 

Réponse de la raffinerie : Nous communiquons via notre site internet, systématiquement mis à jour lorsque cela est 

nécessaire. 

Un riverain questionne : « Comment pourrait-on cibler les communications aux personnes n’ayant pas accès à internet 

de manière proportionnée et efficace ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous proposons de réaliser avec la Mairie un état des lieux des moyens de communication 

externes actuels pour identifier les possibles angles morts. Parallèlement, nous allons engager une veille auprès des 

autres raffineries de la Compagnie.  
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2. Gestion de la ressource en eau 
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Echanges 

Un riverain questionne : « Les terrains situés autour de la station d’épuration appartiennent-ils à TotalEnergies ? » 

Réponse de la raffinerie : Oui. 

Un riverain questionne : « Où en est le projet de modernisation de la station d’épuration ? » 

Réponse d’un riverain (M. Chéneau – Maire de Donges) : En qualité de vice-président en charge de l’eau et de 

l’assainissement à la Carene, ce projet est inscrit au programme d’investissement communautaire. Cette station date 

des années 1970, il est devenu nécessaire de la remettre aux normes et d’agrandir sa capacité de traitement face à 

une population en croissance. C’est un projet important pour la Carène qui aura lieu en 2024.  

Un riverain questionne : « L’idée d’une pomperie en Loire, qui existait dans le passé, l’avez-vous complètement 

écartée ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous l’avions envisagé. Cela reste un prélèvement dans le milieu naturel et autorisé 

seulement dans certaines conditions exceptionnelles. Il est plus judicieux de réutiliser de l’eau recyclée en interne que 

de réaliser un pompage d’eau issue de la Loire.  

Un riverain questionne : « Qu’en est-il de la carrière Charrier ? » 

Réponse de la raffinerie : Pour qu’une source d’eau soit intéressante il faut que sa qualité et que son débit soient 

stables, de manière à adapter son traitement. La carrière Charrier ne répond pas parfaitement à ces critères, des 

sources plus proches et plus stables existent. 
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3. Les grandes évolutions de la Plateforme en 2023 

 

 

Pas d’échange. 
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4. Transition énergétique  

4.1 Les projets d’amélioration liés à la réduction de la consommation énergétique de la Plateforme  

 

 

Pas d’échange. 
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4.2 Réflexion autour de la Zone Industrielle Bas Carbone Loire Estuaire  
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Pas d’échange. 

 

Prochaine réunion du Dialogue Riverain planifiée le 5 juillet à 18h. 


