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Déroulé

Echanges

60’

Convivialité

30’

Objectifs:

• Écouter vos remarques

• Echanger sur notre actualité

• Faciliter nos échanges
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• 2022

- 10 plaintes de riverains pour 9 événements

• Torche : 1 plainte

• Bruit : 5 plaintes

• Odeurs : 4 plaintes

• Lors d’un appel pour une plainte -> 

investigations par le service sécurité (vérification unités, mesures 

réalisées) -> Numéro de contact : 04 42 78 50 00

• A chaque évènement : communication via Allo Industrie ➔

information immédiate. 

Des plaintes en diminution
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Dialogue riverains 2023 – Plateforme de La Mède3/6



Un temps de torchage qui diminue

• Élément de sécurité

• Temps de torchage en baisse

• Procédure pour réduire encore les 

épisodes de torche
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Un PPRT avec moins de risques

• Bioraffinerie = moins de 

risques

• Moins de bacs de 

stockage 

= - de risques

• Aucun changement du 

PPRT avec Masshylia
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A venir sur notre site

• Grand Arrêt 24

- C’est quoi ?

- Économie

• Masshylia

- Pourquoi ?

- Quelle échéance ?
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Echanges


