Проверка HSE / посещение предприятия / общий осмотр

	Цели:
В конце сессии, участники должны:  
· Научиться активно участвовать в проверке HSE / посещении предприятия / общем осмотре



Эта сессия должна быть сформирована на месте. Для этого в Вашем распоряжении имеется два варианта: 
· существует местный (или в отделении) курс обучения, который отвечает данным целям. В этом случае, такой курс обучения можно использовать вместо данного модуля.
· в противном случае, нужно будет сформировать свой собственный курс обучения согласно предложениям, представленным ниже.
Настоящий документ содержит предложения по содержанию и педагогическим методам, обеспечивающим достижение целей данного модуля.
	Ключевые элементы
	Поддержка/действия

	Цель- привлечь новичка к проверке, посещению предприятия, общему осмотру.
Модуль позволяет подготовить эту проверку или посещение новичков, используя документы, существующие в отделении.
Новичок должен активно участвовать в проверке (в сопровождении представителя HSE предприятия) и, если это возможно, составить весь или часть отчета (условие утверждения модуля).
	Документы, касающиеся проверок отделений (а также различные «тетради» об этапах посещения предприятия,  например, для разведки и добычи, приведенные в приложении, которые могут быть обобщены).

Пройти электронное обучение по Moho Nord: Посещение предприятия (00015981)

	Цель проверок и посещений предприятия - стремление к непрерывному совершенствованию, а не контролю.
	

	Каждый может и должен посещать предприятие
	


Приблизительная длительность:
1 час в аудитории, чтобы подготовить затем время для проверки (1 день), составления отчета и возвращения.

Рекомендации по педагогическим методам:
[bookmark: _GoBack]Местный руководитель должен организовать или воспользоваться проверкой / посещением производства, чтобы каждый новичок смог участвовать. 

Модули, необходимые для выполнения сессии
· TCT 4.1 и TCT 4.3
Подготовка сессии
Для этой сессии рекомендуется использовать пояснительные тетради отделения (например, из разведки и добычи: «Руководство по посещению предприятия» приводится в приложении), где даны цели и процедуры проверок / посещений предприятия; необходимо иметь копию для каждого участника.

Модуль электронного обучения «Посещение предприятия» (00015981) достаточно универсален для использования во всех ситуациях и для всех отделений, и основывается на тетради «Руководство по посещению предприятия» разведки и добычи. Если у вас нет достаточного количества компьютеров для обучения каждого участника, вы можете сделать просмотр через видеопроектор и вести обучение в интерактивном режиме.

Особые моменты, требующие внимания
Проверка, которой должны заниматься новички, не должна быть проверкой разрешения на работу или согласования работ, что уже проходилось в модулях общей технической части (курс 3): TCT 3.1 и 3.2.
Участники должны играть активную роль в составлении отчета о проверке и возвращении к нему, вы должны планировать заранее, в зависимости от типа проверки и используемого хранилища данных, в зависимости от их роли.
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	Общий пакет HSE

	
	Руководство преподавателя – TCT 4.4

	
	TCT 4.4 – V2
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	Общий пакет HSE

	
	Руководство преподавателя – TCT 4.4

	
	TCT 4.4 – V2
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Предложение по планированию сессии
Инструкции для преподавателя:
· Комментарии для преподавателя
· Ключевые элементы содержания
· Тип работ
· «Вопрос» / объявление требований

	Фаза / Длит-ть
	Преподаватель
	Предложение по содержанию модуля

	1. Электронное обучение по Moho Nord
20’	20’
 
	Модуль электронного обучения по посещению предприятия
Пройти электронное обучение по Moho Nord о посещений предприятия.

Если доступ к компьютеру каждого участника затруднителен на вашем предприятии, можно сделать просмотр через видеопроектор и вести обучение в интерактивном режиме, а также проводить викторины в интерактивном режиме.
	
[image: ../../../../../../Desktop/Capture%20d’écran%202016-08-02%20à%2013.32.1]

	2. Ознакомление с проверкой

40’	1 :00

	Основные принципы проверки

Рассказать об основных принципах проверки, которую будут проводить участники.

Любой тип проверки / посещения / полевой экскурсии HSE, кроме проверки разрешения на работу.

Уделите время, чтобы объяснить роль каждого, опираясь на стандарты проверки и информацию, представленную в руководстве или в справочном документе отделения / предприятия.

Ключевая информация, которую нужно передать: 
Цель проверок и посещений предприятия - стремление к непрерывному совершенствованию, а не контролю.
Каждый может и должен посещать предприятие

Показать также роль участник(ов) в составлении отчета о проверке и возвращении к нему.

Сделать акцент на человеческом факторе проверки, особенно во время собеседования, напоминая о модуле о человеческом факторе и активном слушании.

Конечно, проверку можно будет практиковать при контакте по вопросу безопасности и использовании стоп-карты, а также при активном слушании во время собеседования (TCT 4.1 и 4.3).

Возвратиться к началу проверки/посещения 
	[image: ../../../../../../Desktop/Capture%20d’écran%202016-07-19%20à%2009.41.4][image: ../../../../../../Desktop/Capture%20d’écran%202016-07-19%20à%2009.41.5]
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	3. Выполнение проверки.
	В ходе проверки убедиться, что участники отвечают стандартам проверки и играют активную роль в проверке (в частности,  при собеседовании).
	

	4. Возвращение к проверке.
	Организовать возвращение к теме проверки  

Привлечь участников к вопросу отчета о проверке и убедиться, что они могут представить результаты проверки в докладе.
	



image2.png
EP - E-LEARNING - VISITE DE SITE (00015981)

E-learning € Nombre maximum de stagiaires : 199 [ 1 Francais
0.5 heure Interne I T : . .
Frais pédagogiques : 0.00 i3 Anglais
Population concernée Pré-requis
Membres du projet Moho Nord. Aucun

Objectifs
A l'issue de ce module, vous connaitrez :

- les lignesdirectrices et la méthodologie a appliquer lors d'une visite de site
- comment rendre efficace la visite d'un site

Contenu

Ce module suit les 4 étapes de la méthodologie de visite de site de 1'EP.

L'apprenant suit un manager qui effectue une visite de site. Achaque étape, il est posé une question sur la conduite a tenir, I'apprenant doit y
répondre.

Un quizz final permet de valider la bonnecompréhension des 4 étapes.

Inscription : EP.ELEARNING@TOTAL.COM
Responsable Formation : Jean-Michel SCHREEFHEERE
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L’ECOUTE ACTIVE — 1ERE CLE :
ECOUTEZ VOTRE INTERLOCUTEUR ET ... REFORMULEZ

Pour assurer a votre interlocuteur qu’il a été écouté et
compris...

Pour l'inciter a aller plus loin et récolter les faits...
Pour éviter les malentendus...

Reformulez ce que vous avez compris du discours de

votre interlocuteur :

* sans jugement ni interprétation,

» en commengant par une formule comme “si je vous ai
bien compris ...”

Kit intégration H3SE - TCT 4.1 — Facteurs Humains, Signaux faibles et Communication — V0.1 32 ‘ @ ToTtAaL
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L’ECOUTE ACTIVE — 2EME CLE :
ECOUTEZ VOTRE INTERLOCUTEUR ET ... FAITES PRECISER

Pour comprendre la signification des termes employés par votre
interlocuteur.

* Faire préciser un nom :
« Quel genre de (nom) précisément ? »
Ex : Cela fait du travail - Quel genre de travail précisément ?

» Faire préciser un verbe :
« Comment (verbe) précisément ? »
Ex : Je m’en charge - Comment vas-tu t'en charger précisément ?

» Faire préciser une généralité comme :
« On, toujours, jamais, beaucoup... »
Ex:Qui«on»?

Vraiment ... toujours ? Jamais ?
Beaucoup ? Combien ?

Kit intégration H3SE - TCT 4.1 — Facteurs Humains, Signaux faibles et Communication — V0.1 33 ‘ @ ToTtAaL
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