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Plateforme de la Méde

Heure de la
plainte

Date de la plainte

Typologie Description de la plainte Causes et action(s) engagée(s)

* Mesure de bruit a environ 60 dB dans le jardin des riverains.

Seepeles ad =l ST AT e Investigation des causes possibles réalisées. Cause non identifiée.
» Les valeurs relevées chez le riverain sont de 53dB et en limite de
13 février 2025 13h30 Bruit Bruits pergus au domicile raffinerie (parking pharmacie) 57dB. Bruit du a la torche lié¢ a I'arrét
des unités
27 février 2025 17h35 Bruit Bruits percus au domicile * Bruit event unité FDP-A (entre 65 et 69 dB) suite arrét chaudiere 14.
27 fevrier 2025 18h00 Bruit Bruits percus au domicile » Bruit event unité FDP-A (entre 72 et 74 dB) suite arrét chaudiere 14
27 février 2025 18h40 Bruit Bruits pergus au domicile * Bruit event unité FDP-A suite arrét chaudiéere 14

» Suite a I'épisode de pluie exceptionnelle dans la nuit du 10 au 11
11 mars 2025 05h00 Odeur Odeurs senties au domicile mars, présence d’odeurs au niveau du site, de Valmont, Ancienne
route de Marseille. Actions de pompage mises en place.

Bruit type sifflement qui provient d’'une soupape (sur PV 503A) au niveau
du gaz plant. Unité en cours de démarrage. Action exploitant pour réduire
le bruit. Mise en place d’une alarme sur surpression vapeur pour
anticiper. 13

17 mars 2025 22h08 Bruit Bruits pergus au domicile



Heure de la

Date de la plainte plainte

Typologie Description de la plainte Causes et action(s) engagée(s)

Bruit de fuite de vapeur identifié sur 'unité HDI, au niveau du

8 TR A0S leis Bl i circuit de dégazage de la MDEA.
Odeur de soufre probablement liée aux fumées de la cheminée

1 juin 2025 09h25 Odeur Odeur REF5. Le débit de I'unité REF5 a été réduit afin de limiter les
émissions.

17 juin 2025 23h50 Bruit Bruit Bruit et,wb.ratlons liés au fonctionnement de la torche lors
des opérations en cours.

17 juin 2025 23h50 Bruit Bruit Bruit etIV|b.rat|ons liés au fonctionnement de la torche lors
des opérations en cours.

17 juin 2025 23h50 Bruit Bruit Bruit etIV|brat|ons liés au fonctionnement de la torche lors
des opérations en cours.

17 juin 2025 22h19 Bruit Bruit Bruit de torche mesuré a 52,1 dB lors des controles.

Bruit provenant de la vapeur de dilution de la torche. Le débit
24 juin 2025 21h15 Bruit Bruit de vapeur a été réduitde 7 t/h a 3,5 t/h afin de diminuer les
nuisances sonores.

5 juillet 2025 16h45 Bruit Bruit Bruit de torche mesuré a 50 dB.

Bruit de vapeur mesuré a 72 dB, avec des pics a 80 dB, lié au
22 juillet 2025 21h45 Bruit Bruit redémarrage des unités (hydrogene envoye a la torche et rejet
de vapeur au REF).
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9 aodt 2025

27 septembre 2025

4 octobre 2025

4 octobre 2025

4 octobre 2025

4 octobre 2025

2 novembre 2025

2 novembre 2025

2 novembre 2025

Heure de la
plainte

00h30

16h21

06h49

21h50

21h30

20h39

19h07

08h33

11h12

06H55

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Typologie

Bruit

Bruit torche

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Bruit

Description de la plainte

Causes et action(s) engagée(s)

Controle réalisé sur place : aucun bruit anormal constaté.
Niveau sonore mesuré a 50 dB devant le domicile du riverain.

Bruitlié a un épisode de torche sur l'unité LMSAF. Réduction du
débit de vapeur par le MPU et mesure de bruit réalisée chez le
riverain.

Vérifications effectuées : fonctionnement normal des unités et
torche a faible débit (3 t/h). Aucun bruit particulier constaté.

Bruit de vapeur et de sifflement identifié sur une soupape du
Gaz Plant alimentant le réseau vapeur.

Bruit de vapeur et de sifflement constaté lors des opérations
sur les unités.

Bruit de vapeur et de sifflement constaté lors des opérations
sur les unités.

Bruit intermittent de type sifflement lié a un rejet de vapeur.

Plainte transmise par le service Environnement de la mairie de
Chateauneuf-les-Martigues.

Mesure de bruit réalisée : niveau sonore de 49 dB.

Bruit de vapeur mesuré a 52 dB. Présence de rejets de vapeur

identifiée sur les installations LMSAF et le dégazeur M99.04.
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