TotalEnergies
Santiago, abril de 2024

Mediante la presente queremos informar que se ha detectado en algunos productos
una falla en la lectura del QR a través de la aplicacion Scan TotalEnergies. Actualmente
estamos trabajando en una revisién integral de la plataforma de autentificacién, y mejora de
ella, la cual se llevara a cabo en los proximos meses, eliminando asi la necesidad de una
aplicacion adicional para su lectura. Nuestro objetivo es garantizar una experiencia mas
sencilla, rapida y eficiente para nuestros clientes.

Desde TotalEnergies Marketing Chile S.A., nos comprometemos con nuestros socios
comerciales y queremos garantizar seguridad en el servicio de validacién productos y ante
cualquier duda, habilitaremos momentaneamente un sistema alternativo de validacion de
productos el cual es de muy facil acceso y uso.

Para esto, los clientes pueden:

1. Consultar la web www.TotalEnergies.cl/producto

2. Ingresar en el formulario los datos de contacto y nimero de lote del producto, que se
encuentra en el dorso del bidon.



http://www.TotalEnergies.cl/producto

3. Nuestro equipo de Atencién al Cliente lo contactara posteriormente para darle una
respuesta

Reiteramos el compromiso con nuestros clientes, garantizando los mas rigurosos
estandares de excelencia desde hace méas de 20 anos de permanencia en el pais Si desea
obtener mas informacion, puede contactase directamente a nuestro Servicio al Cliente.

Servicio al Cliente - TotalEnergies Marketing Chile S.A.
Teléfono: 2 25197800 opcién 3
cl-atencion.clientes@mail.totalenergies.com

Atentamente,

Claudio Asmad
Director Comercial
TotalEnergies Marketing Chile S.A.
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