改进循环

	目标：
此课程结束时，参与者应该：  
· 知道如何在现场检查汇报后，判断已采取措施的实施情况及其有效性（经验反馈、事故报告、异常情况报告、HIPO、降级情况等），从而确保持续改进循环



该课程需要在本地编写。有两种方法可供选择： 
· 一是本地（或分公司）已有满足以上目标的培训。在此情况下，可用已有课程替代本模块。
· 如果本地没有这类课程，则需要根据以下建议编写自己的培训课程。
本文件含有涉及教学内容和教学活动的建议，以便达到本模块的教学目标。

	关键要素
	课件/活动

	关键信息： 
· 每个人都是安全责任人，必须为改进安全尽一己之力。 
· 汇报是改进循环的关键所在，因此必须对汇报中提及的建议予以实施并进行监测。
	



预估时长：
1 小时 15 分钟现场教学，了解汇报，余下时间开展实地学习。

教学方法建议： 
本次教学的思路是前往汇报现场，检查汇报结论中的补救或纠正措施是否得到了实施，并判断其有效性。
该课程的参考模块
· TCT 4.1 和 TCT 4.3
课程准备
每位参与者选择一项汇报（经验反馈、事故报告、异常情况报告、HIPO、降级情况等），新员工需要到现场对汇报结论中建议措施的实施情况进行检查，尤其是这些措施是否： 
- 具有实用性
- 一直有效，
- 一直处于适应期（情况可能有变）
- 正在监测中。
汇报必须全方位地涵盖系统性因素：除技术因素外，还应包括人为因素和组织因素
特别注意
通过汇报可以对任何事件、事故或异常情况（包括降级情况）进行了解，这些都需要进行风险分析，并针对性地实施补救或纠正措施。（考虑到各个分公司的用语不尽相同，因此必须用具有普遍意义的词语进行汇报）。

TCAS 4.3 模块“Rex 程序”已经安排了现场检查补偿措施的学习内容。 
此模块将继续深入，检查其有效性，并确认周边工作人员对汇报的了解程度，如有必要，提出新的解决方案（新的风险分析、新的补救措施等）。
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课程安排建议
讲师指导说明：
· 讲师评论
· 课程内容的关键要素
· 活动类型
· “所要提出的问题”/活动说明

	阶段/时间安排
	讲师
	模块内容的建议

	1.课程目的
5 分钟	5 分钟
 
	目的和开展过程
对此课程的目的及如何开展现场体验加以解释。
	此活动结束后，你们应知道如何在现场检查汇报后，判断已采取措施的实施情况及其有效性（经验反馈、事故报告、异常情况报告、HIPO、降级情况等），从而确保持续改进循环

	2.读取选择的汇报和任务。

1 :00	1 :05
	如果这不是您第一次教授此课程，请展示一份或两份以往参与者的 “观察报告-持续改进循环”，向参与者解释应该完成什么任务，以及此报告的后续行动。

介绍选定的汇报（每位参与者一项） 

要求每位参与者根据自己的汇报进行发言，并针对汇报内容提出问题，确保发言中包括了汇报的关键内容以及应该实施的措施。

然后解释与此文件相关的任务：  





	
之前的“观察报告-持续改进循环”。






选定的汇报

此课程你们的任务是： 

前往现场对汇报结论中建议措施的实施情况进行检查，尤其是这些措施是否： 
- 一直具有实用性，
- 始终处于适应期（情况可能有变，是否真正做到了补救风险？）
- 监测（通过负责人采访）。

采访时应该运用你们所学的知识：安全接触和主动聆听。
当然，如果遇到异常情况，你们必须在分公司的汇报工具中进行汇报。

	3.现有的

10 分钟	1 :15

	
介绍现有的架构。

工作结束后，你们需要拟写一份报告，在下表中详细说明你们主动观察到的关键要点：







说明各自的任务： 
你们的任务是提出建议，随后对建议的实施情况进行监测，尤其当你们发现补救措施不再有效或不具实效。你们必须咨询设备负责人。

预约并复述观察报告。
	


持续改进循环观察报告

现场让你们印象最深的是什么？

最让你们感到惊讶的亮点有哪些？

最让你们意想不到的薄弱环节有哪些？ 

你们对这些薄弱环节有哪些改进建议？

总结，你们发现的相关风险是否已得到控制？是否有新的措施或者重新进行风险分析？ 



	4.体验展开
	参与者自主前往现场。体验日期可以在准备好或者随后的几天内，利用 2 小时到半天时间进行观察和采访。
	

	5.复述总结

每位参与者 10 分钟
	复述总结
每位参与者有 10 分钟介绍如下内容： 
- 汇报工作内容，  
- 印象最深的点（正面或负面） 
- 进行总结（包括改进建议），根据自己的观察，说明一些改进措施是否已经实施。
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