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Plateforme de Donges 

Dialogue Riverain 

Réunion n°37 – 05 juillet 2023 
 

Les participants 

Collectivités / Education / Social 

▪ M. Chéneau    Mairie de Donges 

▪ Mme Bosse-Perus   Mairie de Donges 

▪ M. Delalande    Mairie de Donges 

    

Associations 

▪ M. Veiga    Association Bonne Nouvelle 

Riverains 

▪ M. Klein    Riverain 

▪ M. Le Cler (AEDZRP)    Riverain 

Plateforme 

▪ M. Decouvelaere   Directeur 

▪ M. Campmas    Resp. Département HSEQI 

▪ Mme Cuvillier    Resp. service Environnement et Sécurité Industrielle 

▪ M. Cacioli    Service Environnement 

▪ M. Alliaume     Service Communication 

▪ M. Simon    Service Communication 

 

 

▪ Absents, excusés : M. Decaens (Mairie de Donges) M. Giraudet (Mairie de Donges) M. Daniel 

(Mairie de Donges), M. O’Rorke (OSCD), M. Roulet (Mairie de Donges), M. Le Gal (ARSGT), M. 

Landreau (Riverain), M. Nicolas (Riverain), Mme Gautier (Résidence Clos Fleuri), Mme Lannon 

(ADZRP), M. Arnoult (Ecole Aimé Césaire), Mme Rohrbach (Collège de Donges), Mme Audureau 

(Ecole Saint Joseph) 
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Ordre du jour de la réunion 

1. Point sur le bac P551 

2. Dépassement du seuil d’information SO2 du 23/04 

3. Immersion dans la nouvelle salle de contrôle unique 

4. Parlons développement durable 

5. Parlons engagement sociétal 

6. Transition énergétique   

7. Questions diverses 

 

 

Synthèse des échanges 

1. Point sur le bac P551 
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Echanges  

Un riverain questionne : « À la suite d’un travail réalisé sur les relevés d’Air Pays de la Loire, nous nous sommes aperçus 

que durant 6 jours la valeur observée était supérieure à 30 microgrammes par m3, précisément 32,7 microgrammes 

par m3. Par conséquent, nous ne pouvons partager vos données et les analyses qui en découlent. Quels sont vos 

éléments de réponse à ce sujet ? » 

Réponse de la raffinerie : Les valeurs guides de l’ANSES expriment des valeurs pour évaluer une exposition sur une 

durée de 1 à 14 jours. D'ailleurs, la valeur guide de qualité de l'air intérieur sur 14 jours est de 30 microgrammes par 

m3. Il est probable que certaines moyennes observées ont pu excéder les 30 microgrammes par m3 si nous réalisons 

une analyse journée par journée. Factuellement, la moyenne observée sur les 14 jours est strictement inférieure à 

cette valeur guide de 30 microgrammes au niveau de la remorque ou du collège pour lesquels nous disposons de 

mesures. Concernant la qualification des seuils d’exposition au benzène, il en existe trois : aigu, chronique et 

subchronique. Dans le cas présent, nous sommes sur un seuil « aigu ». Le caractère cancérogène du benzène est relié 

à une exposition chronique et non aiguë. 

Un riverain questionne : « Quand sera publié le rapport INERIS ? Pour mémoire, ce dernier devait être communiqué en 

janvier. » 

Réponse de la raffinerie : « Les résultats sont attendus en septembre et seront abordés lors de la prochaine 

Commission de Suivi de Site (CSS). Effectivement, nous aurions pu nous satisfaire des analyses réalisées dans le bourg 

de Donges qui suffisaient à caractériser l’évènement. Néanmoins, par souci de compréhension et de transparence, 

nous sommes allés au-delà afin d’obtenir des analyses, des simulations, des modélisations précises et factuelles. Cela 

nécessite du temps.   

Un riverain questionne : « Pourquoi avez-vous communiqué depuis le début de l’évènement sur le terme « essence » 

alors que le produit contenu dans le bac P551 est censé être du « naphta » ? » 
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Réponse de la raffinerie : La dénomination des produits pétroliers dépend de l’utilisation faite de ceux-ci. En 

l’occurrence, le bac P551 contenait de l’essence d’export. Compte-tenu de sa teneur en soufre plus élevée, cette 

essence est destinée à une exportation au-delà du marché européen. Quant à sa teneur en benzène, elle est identique 

à une essence de type « SP95 ou 98 » que vous retrouvez dans les stations-services locales. Le terme « essence » utilisé 

dans les diverses communications est complètement approprié.  

Un riverain questionne : « Existe-t-il des Retours d’Expériences d’un incident du même type ayant eu lieu dans un autre 

pays, une autre raffinerie ou dépôt avec des mesures et conclusions similaires ? »  

Réponse de la raffinerie : Il n’existe pas d’évènement de ce type avec des mesures similaires exploitables. Les mesures 

produites par la FIR d’Air Pays de la Loire sont complètement inédites. À notre échelle, nous partageons ces nouvelles 

données avec d’autres sites.  

Un riverain questionne : « La modélisation ne pourra avoir de valeur que si vous lui donnez des chiffres représentatifs. 

Comment pouvons-nous nous en assurer ? » 

Réponse de la raffinerie : La modélisation sera tierce expertisée par l’INERIS. 

Un riverain questionne : « Nous pensons que la FIR aurait pu être déclenchée plus rapidement. Qu’avez-vous à dire sur 

ce sujet ? » 

Réponse de la raffinerie : Le délai d’intervention des moyens internes de la raffinerie et de ceux d’Air Pays de La Loire 

a été en ligne avec les enjeux rencontrés. La stratégie de réponse était cohérente et graduée face aux valeurs 

recueillies. Le premier sujet sur lequel nous travaillons lors de la survenance de la fuite est la mise en place d’un tapis 

de mousse afin d’éviter l’inflammation du produit. Avec nos moyens internes, nous avons réalisé des premières 

mesures dès 20h30, moins de 30 minutes après la détection de la fuite. Ceux-ci ont confirmé que les valeurs mesurées 

étaient notablement inférieures aux valeurs limites de protection des populations (9 ppm sur 8h). Ensuite, aux 

environs de 22h00, nous avons eu un premier contact avec Air Pays de la Loire pour les alerter sur l’évènement en 

cours et demander au SDIS de déclencher leurs canisters. Ces canisters ont été opérationnels dès 23h30 permettant 

la prise des premiers prélèvements. Un nouveau point de situation a été effectué vers minuit et a conduit au lancement 

des moyens complémentaires de la FIR.  

Un riverain questionne : « Des anomalies en PFAS avec des teneurs importantes ont été relevées par SERPOL dans le 

marais de Liberge, quel est votre regard sur le sujet ? » 

Réponse de la raffinerie : Les PFAS sont des molécules couramment utilisées, que nous retrouvons dans de multiples 

applications (vêtements, peinture, mobiliers, etc.). Pour élucider la provenance de ces PFAS, nous avons analysé la 

composition de nos émulseurs. Première conclusion tirée : l’ensemble des PFAS observés aux abords de la raffinerie 

ne sont pas systématiquement liées à l’évènement du P551. Nous retrouvons des PFAS non présents dans nos 

émulseurs. Nous poursuivons avec méthodologie notre travail de recherche avec ANTEA et SERPOL pour en connaître 

davantage sur leur origine. 

Un riverain questionne : « Concernant les eaux souterraines, compte-tenu du sens des nappes phréatiques, nous 

pensons judicieux de mesurer la qualité des eaux dans les puits des particuliers pour en connaître leur composition. 

Avez-vous prévu de le faire ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous avons missionné des entreprises certifiées telles que ANTEA ou SERPOL pour traiter le 

sujet des PFAS. Le choix des zones à mesurer découle de l’application de la méthodologie nationale sur ces sujets.  

Un riverain questionne : « Retrouvez-vous dans vos émulseurs la vingtaine de substances décriées ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous en retrouvons 3 sur les 20, les 17 autres ne sont pas ou peu présentes. 

Un riverain questionne : « Compte-tenu de la pluie et du vent le jour de l’évènement, des prélèvements sont-ils faits 

aux abords du site, sur le terrain de football ou la zone de jeux, par exemple ? 
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Réponse de la raffinerie : Il y a eu un certain nombre de prélèvements réalisés aux abords du site qui ont tous été 

cartographiés. Analyser la provenance de toutes les molécules de PFAS dépasserait largement le cadre de 

l’investigation liée à l’évènement du P551. 

 

 

 

2. Dépassement du seuil d’information SO2 du 23/04 
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Echanges  

Un riverain questionne : « Quelle est la différence entre un dépassement du seuil d’information et un dépassement du 

seuil d’alerte ? » 

Réponse de la raffinerie : Le seuil d’information correspond à un niveau de concentration supérieur à 300 

microgrammes par m3, elle implique des actions d’information de la population, tandis que le seuil d’alerte est franchi 

à partir de 500 microgrammes par m3 durant 3 heures consécutives. 
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3. Immersion dans la nouvelle salle de contrôle unique 
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Echanges 

Un riverain questionne : « Existe-t-il encore aujourd’hui une salle de supervision ? » 

Réponse de la raffinerie : La salle de supervision est aujourd’hui traduite sous la forme d’un logiciel appelé « PI Vision » 

qui regroupe les données du système qui les stockent pour reproduire des vues type « console » accessibles par tous 

depuis un ordinateur. 

Un riverain questionne : « La Passerelle dénombre-t-elle plus de pupitres que dans les anciennes salles de contrôle ? » 

Réponse de la raffinerie : Il y a le même nombre de pupitres dans la Passerelle que dans les salles de contrôle actuelles. 

Ils sont simplement rassemblés dans un seul et même lieu. 

Un riverain questionne : « Le Bâtiment Sécurité Maritime (BSM) est-il délocalisé lui aussi ? » 

Réponse de la raffinerie : Non. Il reste proche de la Loire et des appontements. 

Un riverain questionne : « Les vitres de la Passerelle sont-elles capables de résister à une surpression ? »  

Réponse de la raffinerie : Toute la partie extérieure (vitres et murs) résistent à une surpression de 420 millibars ainsi 

qu’à l’incendie.  

Un riverain questionne : « BPN et BPS vont-ils être démolis ? »  

Réponse de la raffinerie : BPN contient des serveurs qui seront toujours opérationnels, ce bâtiment sera conservé. 

BPS sera à terme démoli. BRM (bungalows « blast proof » jouxtant BPS) est conservé notamment pour la signature 

des permis de travail pour la zone Sud. 
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4. Parlons développement durable 
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Echanges 

Un riverain questionne : « Les cigognes migrent-elles ou restent-elles sur le site de Donges toute l’année ? » 

Réponse de la raffinerie : Elles migrent.  

Un riverain questionne : « Des études sont en cours pour implanter une nouvelle zone d’anodes. Je souhaite par 

conséquent savoir quel impact cela peut avoir sur l’environnement, de surcroît sur une zone Natura 2000 ? » 

Réponse de la raffinerie : Installées dans les années 70, les anodes sont des dispositifs qui permettent de prévenir la 

corrosion sur les canalisations de transport enterrées (de la raffinerie et GRDF). En se consommant dans la durée, ces 

anodes permettent de protéger les canalisations. À ce jour, elles sont arrivées en fin de cycle et doivent être 

remplacées. En relation avec la DDTM, nous élaborons actuellement un plan d’action qui tient compte de la nature 

particulière de la zone. Par ailleurs, nous sommes accompagnés par l’entreprise Biotope notamment pour la partie 

« préconisations de travaux » afin de minimiser les impacts induits par ces opérations. Un recensement des espèces 

est parallèlement mené avec l’association ACROLA. 
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5. Parlons engagement sociétal 
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Echanges 

Un riverain questionne : « Pourrait-on communiquer dans le bulletin municipal sur les écoles de production 

notamment pour certains jeunes Dongeois en difficultés ? » 

Réponse de la raffinerie : Oui. Nous vous transmettrons les coordonnées d’Alexis GUILMAIN, Directeur de l’EPAN. 

Un riverain questionne : « La mairie de Donges a signé une convention avec l’association « Pactes 44 » de Pontchâteau 

qui est une structure favorisant l’accès à l’emploi local. La raffinerie de Donges pourrait-elle apporter son aide et 

pourrais-je soumettre vos coordonnées à cette association ? 

Réponse de la raffinerie : Oui, vous le pouvez.  

Un riverain questionne : « La convention entre la raffinerie de Donges et le Lycée professionnel Heinlex est-elle toujours 

d’actualité ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous devons vérifier si ce partenariat est toujours actif. 

Un riverain questionne : « Que fait la raffinerie de Donges en matière de vélos pour ses salariés ? » 

Réponse de la raffinerie : Récemment, nous venons d’effectuer une commande de 300 vélos. L’objectif étant que 

chaque salarié qui a préalablement fait une demande puisse en être doté. Dans la continuité, un système 

d’autopartage des véhicules internes est en cours de déploiement pour en optimiser leur utilisation. Ces véhicules 

seront à terme tous électriques. 
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6. Transition énergétique 
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Echanges 

Un riverain questionne : « Tous les appels d’offres ont été retenu par la CRE ? » 

Réponse de la raffinerie : Concernant les projets « Donges 1 et 3 », oui. Pour le projet « Donges 2 », la date est 

programmée en août 2024. 

 

  



Plateforme de Donges – CR Dialogue Riverain – 5 juillet 2023 Page | 20  
 

7. Questions diverses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Echanges 

Un riverain questionne : « Le Ministère de la Transition écologique a adressé à près de 5 000 industries une enquête 

relative à l’utilisation des PFAS pour mieux les contrôler, quelles actions engagez-vous à présent ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous allons changer la nature de nos émulseurs et opter pour des émulseurs sans PFAS 

quand ces derniers seront disponibles. Nous allons parallèlement réaliser des analyses de nos rejets en phase avec cet 

arrêté. C’est un sujet qui nous concerne tous, que l’on prend sérieusement en considération. 

Un riverain questionne : « Pourquoi ne pas avoir réalisé de mesures dans l’atmosphère ? » 

Réponse de la raffinerie : Il y a eu des mesures réalisées jusqu’à l’excavation de la cuvette. Les molécules de PFAS ne 

restent pas dans l’air, elles retombent dans les sols ou dans les eaux qui sont les milieux réceptacles. Des mesures de 

COV dans l’air et des prélèvements sur tubes passifs ont été effectués par Air Pays de la Loire durant toute la durée de 

présence de produit et jusqu’au 9 janvier.  

Un riverain questionne : « Le canal de l’Arceau s’écoule-t-il correctement à l’intérieur de la raffinerie ? 

Réponse de la raffinerie : Le canal s’écoule. Comme tous les canaux, il a besoin d’être entretenu (via curage). Nous 

sommes en contact avec le SBVB pour le faire. 

Un riverain questionne : « Concernant le marais de Liberge et le canal de l’Arceau, le SBVB s’est vu dans l’impossibilité 

d’accéder sur votre site pour réaliser des travaux d’entretien, qu’en est-il aujourd’hui ? 

Réponse de la raffinerie : En tant que site Seveso, nous avons des règles d’accès strictes applicables. Des discussions 

sont en cours pour réaliser cette opération. Le problème sera résolu à court terme, nous travaillons à simplifier cela. 
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Précision de M. Le Maire : « Le canal de l’Arceau, affluent direct de la Loire, a fait l’objet d’un défaut d’entretien (canal 

oublié des ouvrages à entretenir par le SBVB lors de sa création). Les travaux n’ont pas pu avoir lieu l’année dernière 

pour des problématiques d’intervention dans le périmètre des Bossènes. Les obstacles sont en cours de résolution 

selon le président du SBVB. Les travaux devront se faire rapidement puisque l’autorisation prend fin en 2024. La partie 

la plus dégradée, là où l’évacuation n’est plus fonctionnelle ne se situe pas dans l’enceinte du parc des Bossènes mais 

entre la route des Bossènes et la Loire, près de la route du Brigantin sur du foncier appartenant au Grand Port 

Maritime. Cette partie devra faire l’objet d’une réfection complète de l’évacuation. À ce jour, toutes les autorisations 

sont validées au même titre que les financements. Les propriétaires des terres attendent également avec impatience 

la réalisation de ces travaux. Ces derniers ont conventionné avec la fédération des chasseurs qui prendra en charge la 

gestion de ce site Natura 2000 sans droit de chasse. Les choses avancent dans l’optique de retrouver une activité 

agricole normale. » 

Un riverain questionne : « Pensez-vous que cela sera fait dans les mois à venir ? Une date butoir étant fixée de mémoire 

au mois de novembre. » 

Réponse de la raffinerie : Nous avons un processus à respecter notamment d’un point de vue sécurité, nous allons 

tâcher de trouver une solution sans tarder. 

Un riverain questionne : « Compte-tenu des conditions climatiques, comment un site Seveso se prépare-t-il à aborder 

ces nouvelles chaleurs exceptionnelles d’un point de vue matériel et humain ? » 

Réponse de la raffinerie : Nous appliquons le code du travail (annonce de température à la radio, stricte application 

des temps de pauses, etc.). L’aspect météo et particulièrement la chaleur n’est pas un sujet pour nos installations. 

 

 

Prochaine réunion du Dialogue Riverain planifiée le 4 octobre 2023 à 18h. 

 

a mis en forme : Couleur de police : Automatique


