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During these difficult times, Total Liban is more and
more committed to its societal role. Our socially respon-
sible acts were translated by our diesel donation to
hospitals and our participation in reconstructing 161
damaged apartments after the port explosion.

When it comes to our operations, safety has always
been at the heart of our concerns! Continuous safety
meetings are organized with the transport contractors
to monitor closely the application of the safety meas-
ures to ensure a secure transport of our petroleum
products.

At the Company level, as part of its ambition to get to
net zero by 2050 in accordance with the Paris Climate
Agreement, TotalEnergies is building a portfolio of
solutions to create a carbon neutral world by partnering
with some of the world’s top corporations. , ,

Daniel Alvarez,
Managing Director and Country Chair, Total Liban

New Start

Despite the difficult context, we believe that every
moment is an opportunity to start again. We have
relocated to our new offices, defeating the damage
occurred at our previous offices in August 2020.

Watch the movie and discover our new start:
https://bit.ly/2V0475I "
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#CommitedToABetterLebanon

P
Part of our social path, we engaged in two initiatives, that are LnJ 161 Apartments
close to our hearts: helping families rebuild their homes after .
the Beirut blast and donating diesel to hospitals. 850,000 Liters

We have joined forces with the Lebanese healthcare
system with the aim of supporting medical teams who
played a pillar role in the fight against Covid-19 and
ensuring the sector’s continuity by donating, in 2020 and

2021, more than 850,000 liters of diesel to 8 private
and public hospitals across the Lebanese territory.

Before

We partnered up with a Lebanese NGO to help mitigate
the damages caused by the port blast, by supporting the

reconstruction of 161 apartments.

Hand in hand we can look for a better Lebanon!

This summer and with the aim of spreading positive vibes
despite the difficult context, we supported the Ciné Caravane
operation that introduces cinema culture to people who stay in
remote areas.

This operation, managed by the French Institute of Lebanon, consists of
organizing outdoor film screenings targeting Lebanese who live in different
remote villages and do not have access to this kind of entertainment.

*Photo taken before coronavirus spread
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A safe transport

Transport is an integral part of our operations, and we
deploy every effort to ensure a safe transport service.
Exchange meetings are continuously held between the
management of Total Liban and the contracted trans-
porters to closely monitor the application of the safety
measures to ensure a safe transport of our petroleum

products at all times.

Did you know?

(gp All transport contractors are audited and certified by TotalEnergies experts;

@ All trucks comply with ADR specifications; ADR is the European Agreement concerning the
International Carriage of Dangerous Goods by Road;

® All trucks are equipped with GPS to be able to locate customers’ orders at any given time. The GPS

system also allows to control the driver's speed for a safe service;

All trucks are equipped with two cameras: a road camera that records the activity outside the truck
@ and a cabin camera that records the driver’s behavior;

All drivers undergo a medical check since we are committed to protecting people and goods. Drivers

»» are also yearly trained on safe driving behaviors and Hygiene, Safety, Environment, and Quality aspects
LR while transporting petroleum goods.

Fuel storing risks

Storing gasoline and diesel at home
can put you and your family in
danger. These products emit flam-
mable vapors that can explode
when in contact with any spark. If
inhaled these vapors can also cause
health problems.

Watch the video and be aware:

\/
hitps./bit y/3kFym |
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FEEDBACK

Keep in touch!

Our team is always ready to assist
you. Keep in touch and share with
us your feedback:

© 01-212250

¥4 total.liban@totalenergies.com.lb
© facebook.com/TotalEnergies
instagram.com/totalenergies_Ib

100% duly treated feedbacks from
January till September.

mmmmmmmmmmm

Always updated!

Be the first to receive the fuel prices
updates by SMS every week and
stay in touch with our latest news
by subscribing to our community.
You are one click away!

Follow this link and subscribe now:

https://bit.ly/3BubfXt .
*
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TotalEnergies partnerships

towards sustainability

TotalEnergies and Uber* partnered in June to
accelerate the transition of Uber’s drivers towards electric
mobility, by providing support for vehicle conversion and easier
access to charge points.

This partnership targets France at first; Uber has set an objective to reach by
2025 50% of electric vehicles available on its French platform. Meanwhile,
TotalEnergies is already strongly involved in charging services and
infrastructures in major European cities and throughout France. Uber
drivers, who are currently equipped with electric or plug-in hybrid vehicles,
will have access to TotalEnergies 20,000 charge points in France by

end-2021, and more than 75,000 by 2025.

*An American technology company that develops and operates mobile applications to connect users
with drivers providing transportation services.

"We are delighted with this collaboration to support drivers,
and beyond that, their customers in their transition to more
affordable, safer and accessible electric mobility.”

TotalEnergies and Veolia* have joined forces in July to
accelerate the development of microalgae cultivation using
CO, to produce next-generation biofuels.

The two partners will develop a four-year research project at the La Méde
biorefinery, operated by TotalEnergies, with the long-term goal of producing
biofuel.

Through photosynthesis, microalgae use sunlight and CO, from the atmos-
phere or from industrial processes to grow. When mature, they can be trans-
formed into next-generation biofuels with low carbon intensity.

*The Veolia Group designs and distributes useful, concrete solutions for the management of water, waste,
and energy.

Veolia will therefore bring its expertise in: TotalEnergies, in synergy with the business lines
at the La Mede site, will bring its expertise in:

The water sector to optimize management of the The cultivation and refining of biomass to produce
microalgae's aquatic environment; — advanced biofuels;

B The development of algal biomass as an effective CO, capture and utilization technologies.
solution for CO, capture.
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Durant ces temps difficiles, Total Liban est de plus en
plus engagée dans son role sociétal. Nos actes de
responsabilité sociétale se sont traduits par notre don
de diesel a des hopitaux et par notre participation a la
reconstruction de 161 appartements endommagés
apres l'explosion du port.

Quant a nos opérations, la sécurité a toujours été au
coeur de nos engagements ! Des réunions de sécurité
continues sont organisées avec les transporteurs
contractés pour suivre de pres lapplication des
mesures en vigueur afin d'assurer un transport sécurisé
de nos produits pétroliers.

Au niveau de la Compagnie et dans le cadre de son
ambition d'atteindre le net zéro d'ici 2050 conformé-
ment a I'Accord de Paris sur le climat, TotalEnergies
travaille sur des solutions pour créer un monde neutre
en carbone en s'associant avec les plus grandes entre-
prises dans le monde. , ,

Daniel Alvarez,
Directeur Général & Country Chair, Total Liban

Nouveau départ

M algré le contexte difficile, chaque instant constitue
une occasion pour redémarrer. Nous avons déménagé
dans nos nouveaux bureaux, surmontant les dégats
survenus dans nos anciens bureaux en aout 2020.

Regardez le film et découvrez notre nouveau départ
https://bit.ly/2V0475I

\Y
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#EngagésPourUnLibanMeilleur

Etant socialement engagés, nous nous sommes investis dans @ 161 appartements
deux initiatives qui nous tiennent a cceur : aide aux familles
pour rebatir leurs maisons a la suite de I'explosion du port et 850,000 litres

Nous avons soutenu les équipes médicales, qui ont joué
un role primordial dans la lutte contre le Coronavirus ; ce

soutien s'est traduit par un don de plus de 850,000
litres de diesel, en 2020 et 2021, a huit hopitaux privés
et publics sur le territoire libanais afin d'assurer la
continuité du secteur.

Nous nous sommes associés a une ONG libanaise pour
aider a réparer les dommages causés par I'explosion du
port, en finangant la reconstruction de 161
appartements.

Avec nos efforts unis nous pouvons viser un Liban
meilleur!

Cet été et dans le but de propager des ondes positives
malgré le contexte difficile, nous avons soutenu l'opération
Ciné Caravane qui vise a introduire la culture cinéma aux
personnes qui vivent dans des régions lointaines.

Cette opération, organisée par I'Institut Frangais du Liban, offre une possibil-
ité de divertissement aux Libanais dans différentes régions du pays en
organisant des projections de films en plein air.
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Un transport sécurisé

Le transport fait partie intégrante de nos opérations et
nous déployons tous les efforts nécessaires pour
assurer un service de transport sécurisé. Des réunions
d'échange sont continuellement organisées entre le
management de Total Liban et les transporteurs
contractés afin de suivre de prés l'application des
mesures en vigueur pour assurer a tout moment un
transport sécurisé de nos produits pétroliers.

Le saviez-vous ?
A

@5 Tous les transporteurs sont audités et certifiés par les experts de la compagnie TotalEnergies ;

@ Tous les camions-citernes sont conformes aux spécifications ADR ; ADR est 'Accord européen relatif
au transport international des marchandises dangereuses par voie routiere ;

Tous les camions-citernes sont équipés de GPS pour pouvoir localiser les commandes des clients a tout
moment. Le systeme GPS permet également de contréler la vitesse du conducteur pour un service sar ;

Tous les camions-citernes sont équipés de deux caméras : une cameéra fixée sur la route qui enregistre
@ l'activité a I'extérieur du camion et une caméra a l'intérieur de la cabine qui enregistre le comportement

du chauffeur;

Tous les conducteurs font un contréle médical vu que nous nous engageons a protéger les personnes

LR/ et les biens. Les conducteurs sont également formés chaque année sur les comportements de la

conduite défensive et les aspects Hygiene, Sécurité, Environnement et Qualité lors du transport de

produits pétroliers.

Les risques du stockage
de carburant

Le stockage d'essence et de diesel
a la maison peut vous mettre en
danger ainsi que votre famille. Ces
produits émettent des vapeurs
inflammables qui peuvent exploser
au contact de toute étincelle. En cas
d'inhalation, ces vapeurs peuvent
provoquer aussi des probléemes de
santé. Connaissez les risques en
regardant cette vidéo :

https.//bit.ly/3kFymY| g
»
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FEEDBACK

Restons en contact !

Notre équipe est toujours préte a
vous aider. Restons en contact et
partagez avec nous vos commen-
taires :

% 01-212250

4 total.liban@totalenergies.com.lb
© facebook.com/TotalEnergies
instagram.com/totalenergies_Ib

100% feedbacks diiment traités de
janvier a septembre.

A la une'!

Soyez les premiers a recevoir les
mises a jour des prix du carburant
par SMS tous les mercredis et
suivez nos dernieres actualités en
vous abonnant a notre commu-
nauté. Vous étes a un clic pres !

Abonnez-vous en cliquant sur ce

I=1sM https://bit.ly/3BubfX ;‘;
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Les partenariats de

TotalEnergies vers la durabilite

Les compagnies TotalEnergies et Uber* se sont
associées en juin pour accélérer la transition des chauffeurs
Uber vers la mobilité électrique, au travers d'un accompagne-
ment a la conversion de leur véhicule et d'un acces facilité aux
bornes de recharge.

Ce partenariat cible dans un premier temps la France ; Uber s’est fixé
comme objectif d'atteindre 50% de véhicules électriques disponibles sur sa
plateforme frangaise en 2025. De son c6té, la compagnie TotalEnergies est
déja fortement engagée dans les services et infrastructures de recharge
dans les grandes agglomérations européennes et sur I'ensemble du
territoire frangais. TotalEnergies va donc fournir aux chauffeurs, utilisant
I'application Uber et équipés de véhicules électriques ou hybrides rechargea-
bles, un acces a la recharge de leurs véhicules au sein de son réseau soit
20 000 points de recharge en France d'ici a fin 2021 et plus de 75 000 a
horizon 2025.

*Une entreprise technologique américaine qui développe et exploite des applications mobiles de mise en

contact d'utilisateurs avec des conducteurs réalisant des services de transport.

" Nous nous réjouissons degfettes€ollaboration afin d’accom-

pagner les chauffeurs Uber = et au-dela leurs clients - dans

leur transition vers une mobilite électrique plus abordable,
plus slre et accessible. "

Les compagnies TotalEnergies et Veolia* se sont
associées en juillet pour accélérer le développement de la
production de microalgues a partir de CO, en vue de produire
des biocarburants de nouvelle génération.

Les deux partenaires combinent leur savoir-faire pour développer un projet
de recherche d’'une durée de 4 ans sur le site de la bioraffinerie de La Méde,
opérée par TotalEnergies, visant a terme la production de biocarburants.
Grace a la photosynthéese, les microalgues utilisent la lumiére du soleil et le
CO, d'origine atmosphérique ou industrielle pour croitre. Arrivées a maturité,
elles peuvent étre transformées en biocarburants de nouvelle génération a
faible intensité carbone.

*Le groupe Veolia congoit et déploie des solutions utiles et concrétes pour la gestion de I'eau, des déchets
et de I'énergie.

Veolia apportera ainsi son expertise dans : TotalEnergies, en synergie avec les métiers du site
de La Méde, apporte son savoir-faire dans :

la filiere de l'eau pour optimiser la gestion du la biomasse, le raffinage et la production de biocar-
milieu aquatique des cultures; ~ burants avancés;

B la valorisation de la biomasse algale comme les technologies de captage et de valorisation
solution efficace de captage du CO,,. du CO,.
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