工地考查和工作合规性

	目标：
本模块结束时，参与者应该： 
· 了解工地考查的必要性
· 知道如何建立 AT 和现场审查之间的联系
· 对 “服务质量”的理念烂熟于心
· 知道如何进行实地考查。




该课程需要在本地编写。有两种方法可供选择： 
· 一是本地（或分公司）已有满足以上目标的培训。在此情况下，可用已有课程替代本模块。 
· 如果本地没有这类课程，则需要根据以下建议编写自己的培训课程。

本文件含有涉及教学内容和教学活动的建议，以便达到本模块的教学目标。 

为帮助您编写课程，与此模块相关的 PowerPoint 中提供了资源。

	关键要素
	课件/活动

	大多工地业务由承包商完成并经过文件授权，如工作证、工作许可等工作许可记录的是工程施工期间的 HSE 风险分析，而不是检查工作本身（质量、合规性、作业规范）。
	

	道达尔是设施的所有者，因此也是：
· 施工工程以及设施正常运行的担保者
· 是需要采取干预措施的客户。
	

	道达尔人员（任何人员）需采取 2 种额外措施：工地考查和工地封闭。
	

	工地监测期间进行检查的目的是：确保 
· 工作许可中规定的安全预防措施一直在执行。
· 按照技术规范进行作业，作业质量满足要求。
· 承包商可迅速考虑可能遇到的困难。
	

	封闭工地进行检查的目的是：确保 
· 工作按照预期的技术要求完成，并且与合同/准备文件中的规定相符。基于此，可以付款给承包商。
· 最终质量满足要求。
· 作业区域干净、无障碍等
· 设备能够无风险恢复运行。
	

	不满足要求的工作可能造成财政（需重新完成工作）和安全（因为工作不满足要求会带来额外的风险）后果。
	

	工地审查存储库如下，将在程序 XXXX 中详细说明。
	工地工具/框架。

	进行工地审查。
	带工具前往工地。




预估时长：
半天至 1 天。


教学方法建议：
此模块包括：2 小时的现场教学，余下时间组织现场体验和心得汇报。
该课程的参考模块
· TCT 3.1
课程准备
开始此模块教学之前，建议您确保： 
· 每位参与者都有一份“现场考查”程序和相关工具。
· 现场体验的开展方法清楚明了：需将方法告知相关人员。
此模块中，从“承包商必须提供合同中规定的工作”角度介绍与合同相关的内容。请勿进入法律层面，这不是此模块的目的。
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课程安排建议
讲师指导说明：
· 讲师评论
· 课程内容的关键要素
· 活动类型
· “所要提出的问题”/活动说明

	阶段/时间安排
	讲师
	模块内容的建议

	1.简介和目标
5 分钟
	欢迎参与者并介绍此模块的目的。 
本课程的目的是让参与者了解现场考查的必要性，承包商是我们的同僚，他们必须完成合同规定的业务......


	介绍目标的幻灯片范例：
此课程结束时，你们应：
· 了解工地考查的必要性
· 知道如何建立工作许可和现场审查之间的联系
· 对 “服务质量”的理念烂熟于心
· 知道如何进行实地考查。

	2.回顾工作证流程

10 至 15 分钟 
	此课程旨在让参与者牢记工作证步骤的关键内容，包括施工期间（检查预防措施是否就位）以及封闭期间的关键内容（检查是否一切就绪可重新开工）。

因此，询问参与者“谁能为我们回顾工作证的步骤？谁去完成这些步骤？以及关键内容有哪些？”
在黑板上写下答案，并将参与者的回答向实施（检查预防措施是否就位）和封闭（检查是否一切就绪可重新开工）步骤的关键内容进行引导。

	

	3.现场监测和封闭步骤的重要性
1 小时 15 分钟至 1小时 30 分钟
	此课程的目的是让参与者了解监测步骤以及工程封闭/验收步骤的重要性（恢复业务安全并向承包商付款）。
为此，我们设计如下内容以实现该目的：
- 首先来看一个具体事例：
Henri 希望彻底改造自家的浴室。挑选好最熟练的技术人员，准备好预算表，Henri 对最后的效果已有了好主意。必须从今天上午开始工作。
· “你们建议他采取什么方法确保承包工作安全“完成”，使 Henri 在工作结束后不会感到失望？”
要求参与者思考 3 分钟后作出回答。 
答案：工作流程需遵循预算单和常规进度，最后的结果符合预算单等

然后询问参与者（始终与之前的情况进行比较）： 
· 你们建议他什么时候及怎样完成监管？
· 你们认为 Henri 在什么时候必须考虑结束此项目？

组织圆桌会议，收集参与者的答案。
作为讲师，应确保参与者能够说出封闭的目的是让工地井然有序并能恢复正常。

- 对封闭监测的重要性和目的进行总结。

工地监测期间进行检查的目的是：确保
· 工作许可中规定的安全预防措施一直在执行。
· 作业遵循技术规范，质量满足要求。
· 承包商能迅速考虑可能遇到的困难。
封闭/验收的目的：确保 
· 工作按照预期的技术要求完成，并且与合同/准备文件中的规定相符。基于此，可以付款给承包商。
· 最终质量满足要求。
· 作业区域干净、无障碍等
· 设备能够无风险恢复运行。



- 组织参与者成立讨论组，讨论 Henri 的情况。
要求参与者回答“如果没能完成此项业务，会产生什么后果？”
让参与者考虑可能产生的后果并在黑板上写下。
（答案：不满足要求的工作可能造成财政（需重新完成工作）和安全（因为工作不满足要求会到来额外的风险）后果。


要求一位参与者对监测的重要性进行总结。









- 阅读工地程序
发放工地程序并让一个参与者阅读其中一段。 
 
综上所述，提出与程序关键内容有关的问题（例如：“谁并且在什么时候能够进行工地考查？ ”等）

	



具体情况的幻灯片。











2 个问题的幻灯片：







介绍目的的幻灯片。




















现场“不满足要求”的工地照片的幻灯片。


此问题的幻灯片。




信息的总结幻灯片。 
1.“验收时快速反应非常重要。请记住，你们是需要采取干预措施的“使用人/客户”。”
2.道达尔是设施的所有者，因此也是：
· 施工工程以及设施正常运行的担保者
· 是需要采取干预措施的客户。



	4.使用工具的工地
30 分钟至 2 个小时
	此课程的目的是在工地考查时在现场使用工具。

- 介绍工具
分发并阅读。
回答问题。
总结：重新介绍每个工具，说明其实用性和使用时的行为规范。

- 训练参与者使用用工具。
组织一些简单情况，训练参与者使用工具（例如提供照片）。根据照片，扮演道达尔监督人和外部公司负责工程的成员（工作不满足要求或未按要求封闭）。

	




总结幻灯片。

	5.现场体验准备和组织
30 分钟至 2 个小时
	此课程旨在准备现场体验：现场必须做什么，以及确定汇报的开展方式。

- 说明对参与者的期望并回答问题。
1. 获得许可并和操人员对一些工地进行监测（管理人或监督人），参加至少 1 或 2 项工程封闭。 
2. 写下意见并在汇报时进行陈述。

- 在黑板上写下汇报日期。
	

	6.现场体验 
4 小时至 6 个小时 15 分钟
	您的讲师角色：跟随小组。
	

	7.汇报

45 分钟至 7 个小时
	此课程的目的：让参与者展示体验的效果。

每个人必须回答下列问题：
· 你们看到了什么？你们对此有什么意见？
· 使用工具时遇到了什么困难？

组织汇报，确定每位参与者都给出了答案。 

谢谢。
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