
My Pass, the first-ever loyalty card from TotalEnergies Marketing Lebanon!

Comin Insurance: 25% discount on all 
insurance types, plus a limited number 
of free car insurances

Tires & More: 50% discount on 
repair services and a 15% 
discount on purchases

Maliks: 10% discount on purchases

Dunkin’: 20% discount on purchases

Enjoy Exclusive Discounts: 

Car washes
Oil changes
Purchases at Bonjour 
Convenience Stores

Redeem Your Dollars for:

Learn more here

Towards Carbon Neutral

Discover how TotalEnergies is accelerating the decarbonization of heavy transport, 
positioning itself as a key partner in Europe’s energy transition for trucks. 

TotalEnergies develops solutions that help transport operators reduce CO2 emissions 
while ensuring both operational efficiency and the optimization of Total Cost of 
Ownership – paving the way for next generation of electric trucks.

Trucks transport 75% of goods across Europe.
Electric trucks can travel up to 500 km on a single charge.
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News Across the Network

Quartz: High-Quality Lubricants That Meet 
All Requirements

Managing Director and Country Chair, 
TotalEnergies Marketing Lebanon

Adrien BÉCHONNET

As 2025 draws to a close, we celebrate a year of 
growth and shared success. From launching My 
Pass, our first loyalty card, to opening new service 
stations and introducing financial services through 
our partnership with Whish Money, we’ve worked to 
make every visit more rewarding.

Our commitment to safety and community remained 
strong with road safety improvements, while we also 
supported education through the French language 
contest among schools in the South.

To end the year on a festive note, we brought 
Christmas magic to our service stations for clients 
and shared joyful celebrations with colleagues and 
their families.

Thank you for your trust and partnership. 

Together, we look forward to an even brighter 2026!

We announce the opening of TotalEnergies Aley Sud and TotalEnergies Abra. Both 
service stations are ready to welcome you with the quality service and convenience you 
expect from TotalEnergies.

Christmas wouldn’t have been complete without a little magic! This season, Santa Claus 
visited selected TotalEnergies service stations, spreading joy and festive cheer. Families 
enjoyed a fun-filled experience as Santa interacted with children, shared holiday spirit, 
and handed out special gifts – not only to our little visitors but to grown-ups as well.

We recently partnered with Whish Money. Through this collaboration, 20 of our service 
stations will feature app-enabled devices within Bonjour Convenience Stores, offering 
customers convenient financial services. Additionally, three flagship stations – 
TotalEnergies Jamhour, TotalEnergies Medawar, and TotalEnergies Nahr Ibrahim – host 
full-service Whish Money branches, enabling deposits, withdrawals, and account 
management directly on-site.

As part of our ongoing commitment to road safety, we proudly completed the 
rehabilitation of the entrance to Collège de la Sainte Famille Française – Fanar.

This initiative was inspired by the outstanding work of students who participated in the 
2024 VIA Safe Mobility Programme, a global road safety awareness programme 
supported by TotalEnergies Foundation. Their project, which won first place nationally 
and internationally, highlighted the need for safer access to their school.

In response, we implemented key enhancements with the support of the Lebanese 
International Road Safety Academy (LIRSA), including:

We successfully conducted our First Aid Basic Training sessions on November 18 and 
20, 2025, as part of our ongoing commitment to safety. Facilitated by certified trainers 
from the Lebanese Red Cross, the training targeted employees designated as first 
responders. With 12 employees trained – covering headquarters, service stations, and 
delivery sites – we continue to empower our teams to act swiftly and effectively when 
every second counts. 

On November 27, we conducted a crisis response drill at our headquarters to 
strengthen our ability to manage unexpected situations effectively. The exercise 
equipped members of the Crisis Management Cell (CMC) and their substitutes with the 
skills needed to respond swiftly and cohesively, ensuring clear roles and responsibilities 
during a crisis.

This initiative reflects our commitment to safety, business continuity, and employee 
development. By enhancing our team’s crisis management capabilities, we reinforce 
operational resilience and uphold the highest standards of quality and safety. 

We were proud to support the DELF French language contest organized by UNIFIL and 
the French Institute in Lebanon, bringing together school students from South Lebanon 
to celebrate language learning and cultural exchange.

This initiative reflects our ongoing commitment to empowering youth and advancing 
education, helping create opportunities that inspire growth and knowledge.

Your engine deserves the best in class! 
Quartz Lubricants by TotalEnergies – 
trusted worldwide for unmatched 
performance and protection. From city 
streets to mountain roads, Quartz 
Lubricants fit all requirements. 

Ask for Quartz Lubricants at your 
nearest TotalEnergies service station 
or authorized garage!

Get $0.012 for every liter you pump.
Earn as You Refuel:

Our Commitments in Action

On December 13, we celebrated the magic of Christmas with a festive Christmas Fiesta. 
Employees, along with their children, enjoyed a morning filled with laughter, fun 
activities, and holiday surprises.

The event featured entertainment for the little ones and special gifts for both children 
and grown-ups, creating unforgettable memories for all! 

Clear road signs to alert drivers

Speed hump to reduce speeding

Markings and reflective cat eyes for better visibility

Flashing beacons for nighttime safety

https://totalenergies.com.lb/en
https://totalenergies.com.lb/en/my-pass-rewarding-your-loyalty-every-day
https://maps.app.goo.gl/PkHzoEN4VLPBNTV49
https://maps.app.goo.gl/PkHzoEN4VLPBNTV49
https://totalenergies.com.lb/en/who-we-are/totalenergies-lebanon/latest-news/improving-road-safety-entrance-college-de-la-sainte
https://totalenergies.com.lb/en/roads-carbon-neutral
https://totalenergies.com.lb/en
mailto:total.liban@totalenergies.com
https://www.facebook.com/TotalEnergiesLebanon/
https://www.instagram.com/totalenergies_lb
https://maps.app.goo.gl/pMtNT5rEawimP5SS8
https://maps.app.goo.gl/pMtNT5rEawimP5SS8
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Vers la neutralité carbone

Quartz : Des lubrifiants de haute qualité qui 
répondent à toutes les exigences

Directeur général & Country Chair, 
TotalEnergies Marketing Lebanon

Adrien BÉCHONNET

Alors que 2025 touche à sa fin, nous célébrons une 
année marquée par la croissance et le succès. Du 
lancement de notre première carte de fidélité My 
Pass, à l’inauguration de nouvelles stations-service, 
en passant par la mise en place de services 
financiers grâce à notre partenariat avec Whish 
Money, nous avons œuvré pour vous offrir une 
expérience complète et unique à chaque visite.

Notre engagement en faveur de la sécurité et de la 
communauté s’est traduit non seulement par des 
travaux d’amélioration de la sécurité routière, mais 
aussi par notre soutien à l’éducation, notamment au 
concours de langue française organisé dans les 
écoles du Liban-Sud.

Pour terminer l’année sur une note festive, la magie 
de Noël s’est invitée dans nos stations-service, et 
nous avons partagé des moments de joie avec nos 
clients ainsi qu’avec nos collègues et leurs familles.
Nous vous remercions de votre confiance et 
espérons qu’ensemble nous connaîtrons davantage 
de succès en 2026. 

My Pass est la première carte de fidélité de TotalEnergies Marketing Lebanon !

Nous sommes heureux d’annoncer l’ouverture des stations-service 
TotalEnergies Aley Sud et TotalEnergies Abra. Ces deux stations-service sont prêtes 
à vous fournir des services de qualité à la hauteur de vos attentes et à vous offrir tout 
le confort que vous méritez.

Noël rime avec magie, et cette saison, le Père Noël a fait escale dans plusieurs 
stations-service TotalEnergies ! Joie et ambiance festive étaient au rendez-vous, et les 
familles ont pu vivre des moments de convivialité uniques. Le Père Noël a non 
seulement échangé avec les enfants, mais il a aussi distribué des cadeaux aux petits 
comme aux grands, répandant la bonne humeur et l’esprit de fête.

Nous avons récemment conclu un partenariat avec Whish Money. Grâce à cette 
collaboration, 20 de nos stations-service seront équipées d’appareils compatibles 
avec l’application Whish Money dans les boutiques Bonjour, offrant aux clients des 
services financiers pratiques. Par ailleurs, dans les stations-service TotalEnergies 
Jamhour, TotalEnergies Medawar et TotalEnergies Nahr Ibrahim, vous trouverez des 
branches Whish Money à service complet où vous pouvez déposer ou retirer de 
l’argent et gérer votre compte directement sur place.

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de la sécurité routière, nous 
sommes fiers d’avoir achevé la réhabilitation de l’entrée du Collège de la Sainte 
Famille Française – Fanar.

Cette initiative s’inspire du travail remarquable des élèves ayant participé à l’édition 
2024 du Programme VIA pour une mobilité sûre, un programme mondial de 
sensibilisation à la sécurité routière soutenu par la Fondation TotalEnergies. Leur 
projet, qui a remporté le premier prix aux niveaux national et international, a mis en 
lumière la nécessité de rendre l’accès à leur école plus sûr. 

Pour ce faire, nous avons réalisé des travaux essentiels d’amélioration de 
l’infrastructure avec le soutien de l’Académie libanaise internationale de sécurité 
routière (LIRSA), notamment : 

L’installation de panneaux de signalisation afin d’alerter les conducteurs de la 
présence d’une zone scolaire.

La mise en place d’un ralentisseur afin de réduire la vitesse des véhicules.

L’ajout de marquages au sol et d’yeux de chat rétroréfléchissants afin d’accroître 
la visibilité.

Le 27 novembre, un exercice de gestion des crises a été organisé dans notre siège 
afin de développer notre capacité à gérer efficacement les situations imprévues. Cet 
exercice a permis aux membres de la Cellule de gestion des crises et à leurs 
suppléants d’acquérir les compétences requises pour intervenir de manière rapide 
et coordonnée, définissant clairement les rôles et responsabilités de chacun en 
situation de crise.

Cette initiative s’inscrit pleinement dans notre engagement en faveur de la sécurité, 
de la continuité des activités et du développement des employés. En renforçant la 
capacité de nos équipes à gérer les crises, nous consolidons la résilience 
opérationnelle et maintenons les normes les plus élevées en matière de qualité et 
de sécurité.

Dans le cadre de notre soutien au concours DELF organisé par la Finul et l’Institut 
français du Liban, nous avons rassemblé des élèves issus de différentes écoles du 
Liban-Sud afin de célébrer l’apprentissage de la langue et les échanges culturels.

Cette initiative témoigne de notre engagement continu en faveur de l’autonomisation 
des jeunes et de la promotion de l’éducation, contribuant ainsi à la création 
d’opportunités qui favorisent l’épanouissement et le développement des connaissances.

Le 13 décembre, nous avons organisé une fête placée sous le signe de la magie de 
Noël. Nos employés et leurs enfants ont pu profiter d’une matinée remplie de rires, 
d’activités ludiques et de surprises.

Entre animations pour les enfants et distribution de cadeaux aux petits comme aux 
grands, cet événement restera certainement gravé dans les mémoires.

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de la sécurité, nous avons 
organisé une formation de base aux premiers secours les 18 et 20 novembre 2025. 
Animée par des formateurs certifiés de la Croix-Rouge libanaise, cette formation 
s’adressait aux employés désignés comme premiers intervenants. Au total, 12 
employés issus de notre siège, de nos stations-service et de nos sites de livraison ont 
été formés, renforçant ainsi la capacité de nos équipes à agir rapidement et 
efficacement en situation d’urgence. 

L’installation de balises clignotantes visant à accroître la vigilance des 
conducteurs la nuit.

Offrez à votre moteur ce qu’il mérite ! Les 
lubrifiants Quartz de TotalEnergies, 
reconnus dans le monde entier, assurent 
une performance et une protection 
inégalées. Des rues urbaines aux routes 
de montagne, les lubrifiants Quartz 
répondent à toutes les exigences. Les 
lubrifiants Quartz sont disponibles dans 
toutes les stations-service TotalEnergies 
et dans les garages agréés !

Dernières actualités du réseau

Comin Insurance : Bénéficiez de 25 % 
de réduction sur tous les types 
d'assurance et d'un nombre limité 
d’assurances auto gratuites.

Tires & More : Bénéficiez d'une réduction 
de 50 % sur les services de réparation et 
d’une réduction de 15 % sur vos achats.

Maliks : Bénéficiez de 10 % de réduction 
sur chaque achat.

Dunkin’ : Recevez 20 % de réduction 
sur vos achats. 

Profitez de réductions exclusives :

Des lavages
Des vidanges
Des achats dans les 
boutiques Bonjour

Échangez vos dollars contre :

Gagnez 0.012 $ par litre de carburant 
lorsque vous faites le plein.

Gagnez des dollars à chaque plein :

Renseignez-vous ici

Quand nos engagements se concrétisent

Découvrez comment TotalEnergies accélère la décarbonisation du transport routier 
lourd, se positionnant comme un partenaire clé de la transition énergétique pour les 
camions en Europe. 

TotalEnergies développe des solutions qui aident les opérateurs de transport à réduire 
leurs émissions de CO2 tout en garantissant à la fois l'efficacité opérationnelle et 
l'optimisation du coût total de possession, ouvrant ainsi la voie à la prochaine 
génération de camions électriques.

Les camions transportent 75 % des marchandises en Europe.
Les camions électriques peuvent parcourir jusqu'à 500 km avec une seule charge.

https://totalenergies.com.lb/fr
https://totalenergies.com.lb/fr/my-pass-votre-fidelite-recompensee-tous-les-jours
https://maps.app.goo.gl/D8ySJS5mgKNtHNX7A
https://maps.app.goo.gl/D8ySJS5mgKNtHNX7A
https://maps.app.goo.gl/oku7bewTLdfRsx5c7
https://maps.app.goo.gl/oku7bewTLdfRsx5c7
https://totalenergies.com.lb/fr/node/1111/amelioration-de-la-securite-routiere-lentree-du-college-de-la-sainte-famille-francaise
https://totalenergies.com.lb/fr/les-routes-vers-la-neutralite-carbone
https://totalenergies.com.lb/fr
mailto:total.liban@totalenergies.com
https://www.facebook.com/TotalEnergiesLebanon/
https://www.instagram.com/totalenergies_lb


TotalEnergies مدير عام وممثل شركة
في لبنان

أدريان بيشونه

حافلة  بسنة  نحتفل   ،2025 عام  نهاية  إقتراب  مع 
بالنموّ والإنجازات. فمن إط�ق My Pass، أوّل بطاقة 
ولاء خاصّة بنا، إلى إفتتاح محطّات جديدة، وإدخال 
خدمات ماليّة عبر شراكتنا مع Whish Money، حَرصْنا 

على جعل كلّ زيارة أكثر قيمة وفائدة.

كما ظلّ إلتزامنا بالس�مة والمسؤوليّة المجتمعيّة 
راسخاً، من خ�ل تعزيز إجراءات الس�مة على الطرق، 
إلى جانب دعمنا لقطاع التعليم من خ�ل مسابقة في 

اللغة الفرنسيّة بين مدارس الجنوب.

ولإختتام العام بأجواء إحتفاليّة، أضفْنا لمسة من سحر 
وعائ�تهم  زم�ءنا  وشاركنا  محطّاتنا  إلى  المي�د 

لحظات الفرح والبهجة.

نشكر ثقتكم وشراكتكم الدائمة، ونتطلّع معاً إلى أن 
يكون عام 2026 حافً� بالنجاحات.

كوارتز: زيوت بجودة عالية تناسب كلّ المتطلّبات

إكسبوا كلّما تزوّدتم بالوقود!

النشرة الإخباريّة الصادرة عن توتال للطاقات ماركتينغ لبنان ش.م.ل.
فرع التسويق والتواصل والمسؤوليّة المجتمعيّة

مسؤول الطبعة: أ. بيشونه
رئيسة التحرير ومحرّرة: ك. زغيب
إخراج وتصميم: س. كوتاهاليان

للمزيد من المعلومات:

My Pass هي أوّل بطاقة ولاء تقدّمها توتال للطاقات ماركتينغ لبنان.

وقد  عبرا.  للطاقات  وتوتال  الجنوبيّة  عاليه  للطاقات  توتال  محطّتيْ  إفتتاح  عن  الإع�ن  يسرّنا 
أصبحت المحطّتان جاهزتيْن لإستقبالكم بخدمات عالية الجودة ومستوى من الراحة يلبّي إحتياجاتكم.

توتال  محطّات  الموسم، شهدت  هذا  والفرح. ففي  البهجة  دون  من  تكتمل  لا  الأعياد  أجواء 
للطاقات إحتفالات أضفت السرور على زبائننا. وقد عاشت العائ�ت لحظات مليئة بالسعادة، حيث 

تفاعل الكبار والصغار مع الأجواء الإحتفاليّة وتلقّوا هدايا مميّزة.

هذا  وبموجب  محطّاتنا.  داخل  ماليّة  خدمات  لتوفير   Whish Money مع  شراكة  مؤخّراً  عقدنا 
التعاون، سيجري تجهيز 20 محطّة بأجهزة مخصّصة للخدمات الرقميّة داخل محّ�ت بونجور، ما 

يتيح للزبائن الإستفادة من خدمات ماليّة بسهولة وراحة.

كما تضمّ ث�ث محطّات رئيسيّة، وهي توتال للطاقات الجمهور وتوتال للطاقات المدوّر وتوتال 
للطاقات نهر إبراهيم، فروعاً لـWhish Money، تُمكّن الزبائن من إجراء عمليّات الإيداع والسحب 

وإدارة الحسابات مباشرة في الموقع.

إنط�قاً من إلتزامنا الراسخ بالس�مة المروريّة، أنجزنا أعمال تأهيل عند مدخل مدرسة العائلة 
المقدّسة الفرنسيّة – الفنار، بما يساهم في تأمين عبور أكثر أماناً للت�ميذ والمارّين.

وقد جاءت هذه المبادرة إستجابةً لجهود مميّزة بذلها ت�ميذ شاركوا في برنامج VIA للتنقّل 
الآمن عام 2024، وهو برنامج عالمي أطلقته مؤسّسة توتال للطاقات، يُعنى بنشر الوعي حول 
الس�مة المروريّة. وقد نال مشروعهم المرتبة الأولى على المستوييْن المحلّي والدولي، بعدما 

أبرز الحاجة الملحّة إلى تحسين الس�مة المروريّة في محيط مدرستهم.

الإجراءات  من  مجموعة  ذت  نُفِّ المروريّة،  للس�مة  الدوليّة  اللبنانيّة  الأكاديميّة  مع  وبالتعاون 
الهادفة إلى تعزيز الس�مة، شملت:

في إطار إلتزامنا المستمرّ بالس�مة، أجريْنا بنجاح دورات التدريب الأساسي على الإسعافات 
الأحمر  الصليب  من  معتمدين  مدرّبين  بإشراف   ،2025 الثاني  تشرين  و20   18 يوميْ  الأوليّة 
اللبناني. وقد إستهدفت هذه الدورات موظّفين مكلّفين بتقديم الإسعافات الأوليّة من المقر 

الرئيسيّ للشركة والمحطّات ومواقع التوزيع.

ومع تدريب 12 موظّفاً، نواصل تعزيز جهوزيّة فرقنا وتمكينهم من الإستجابة السريعة والفعّالة 
في الحالات الطارئة.

تعزيز  بهدف  الرئيسيّ،  مقرّنا  في  ل�زمات  ل�ستجابة  تمريناً  أجريْنا  الثاني،  تشرين   27 في 
قدرتنا على مواجهة الحالات الطارئة وغير المتوقّعة بكفاءة وفعاليّة. وقد مكّن هذا التمرين 
أعضاء فريق إدارة الأزمات ونوّابهم من تطوير مهارات الإستجابة السريعة والمنسّقة، مع توضيح 

الأدوار والمسؤوليّات عند التعامل مع الأزمات.

وتعكس هذه المبادرة إلتزامنا بالس�مة وإستمراريّة الأعمال وتطوير الموظّفين. ومن خ�ل 
تعزيز قدرات فرقنا في إدارة الأزمات، نعمل على رفع مستوى جهوزيّتهم والحفاظ على أعلى 

معايير الجودة والس�مة.

اليونيفيل  نظّمتها  التي   (DELF) الفرنسيّة  اللغة  دراسات  دبلوم  مسابقة  بدعم  تشرّفنا 
والمعهد الفرنسي في لبنان، وجمعت ت�ميذ من جنوب لبنان في أجواء تشجّع على تعلّم اللغة 

وتعزيز التبادل الثقافي.

وتعكس هذه المبادرة إلتزامنا المستمرّ بتمكين الشباب ودعم التعليم، والمساهمة في خلق 
فرص تفتح آفاقاً جديدة للنموّ وإكتساب المعرفة.

في 13 كانون الأوّل، أقمنا إحتفالاً مي�ديّاً جمع الموظّفين وأطفالهم في أجواء يسودها 
الفرح. وقد عاش الحضور صباحاً مليئاً بالضحك والأنشطة الترفيهيّة والمفاجآت الجميلة.

وتخلّل الإحتفال تقديم فقرات ترفيهيّة مخصّصة ل�طفال، إلى جانب توزيع هدايا للصغار والكبار، 
ما ساهم في صناعة ذكريات مميّزة ستبقى راسخة في الأذهان.

وضع لوحات مروريّة إرشاديّة لتنبيه السائقين

إنشاء مطبّ للحدّ من السرعة
وضع ع�مات على الأرض وعواكس ضوئيّة لتحسين الرؤية

تركيب أضواء تحذيريّة لتعزيز الس�مة خ�ل الليل

مناورة الإستجابة لتسرّب نفطي في مستودع الدورة

إكسبوا مع كلّ تعبئة وقود: إحصلوا على
0.012 دولار أميركيّ مع كلّ ليتر تقومون بتعبئته.

إستفيدوا من خصومات مميّزة:
Comin Insurance: خصم 25% على جميع 

أنواع التأمين، إلى جانب توفير عدد محدود من 
بوالص التأمين المجانيّة

Comin Insurance: خصم 25% على جميع 
أنواع التأمين، إلى جانب توفير عدد محدود من 

بوالص التأمين المجانيّة

Maliks: خصم 10% على المشتريات Maliks: خصم 10% على المشتريات 

تايرز اند مور: خصم 50% على خدمات 
التصليح وخصم 15% على المشتريات 
تايرز اند مور: خصم 50% على خدمات 
التصليح وخصم 15% على المشتريات 

دانكن: خصم 20% على المشترياتدانكن: خصم 20% على المشتريات إستبدلوا دولاراتكم مقابل:
غسيل السيّارةغسيل السيّارة

تغيير الزيتتغيير الزيت

مشتريات من محّ�ت بونجور مشتريات من محّ�ت بونجور 

للمزيد من المعلومات، إنقروا هنا

أخبار الشبكة

من  كوارتز  زيوت  الأفضل.  يستحقّ  محرّككم 
توتال للطاقات موثوقة عالميّاً لما توفّره من 
أداء متميّز وحماية فائقة للمحرّك. سواء في 
شوارع المدينة أو على الطرق الجبليّة، تُلَبّي 
زيوت كوارتز مختلف متطلّبات القيادة. اطلبوا 
زيوت كوارتز في أقرب محطّة توتال للطاقات 

أو لدى أحد الكراجات المعتمدة.

إلتزاماتنا

نحو مستقبل محايد للكربون

إكتشفوا كيف تسرّع توتال للطاقات عمليّة خفض الإنبعاثات الكربونيّة في وسائل النقل 
الثقيلة، ما يجعلها شريكاً أساسيّاً في الإنتقال إلى شاحنات أكثر إستدامة في أوروبا.

تُطوّر توتال للطاقات حلولاً تساعد مشغّلي النقل على تقليل إنبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
للجيل  الطريق  للملكيّة، ممّا يمهّد  الإجماليّة  التكلفة  التشغيليّة وخفض  الكفاءة  مع ضمان 

القادم من الشاحنات الكهربائيّة.
تنقل الشاحنات 75٪ من البضائع عبر أوروبا.

تستطيع الشاحنات الكهربائيّة قطع مسافة 500 كلم بشحنة واحدة.

https://totalenergies.com.lb/en
https://totalenergies.com.lb/en/my-pass-rewarding-your-loyalty-every-day
https://maps.app.goo.gl/XQXWUDL5PJne5yFFA
https://maps.app.goo.gl/XQXWUDL5PJne5yFFA
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https://maps.app.goo.gl/gJ9Sge7bEfPQ5Z1eA
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https://totalenergies.com.lb/en
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