FIRST FULL

ELECTRIC AIRCRAFT
REFUELLER
TRANSPORTER

developing the world’s  expected at the end of 2020.

first full electric aircraft ~ With this development, Total
refueller transporter. Planned  illustrates its commitment to
for the Airbus industrial site in  reduce its carbon footprint
Toulouse, this prototype will on the airport platforms
be capable of towing two fuel it supplies and operates.
tankers, with a fuel capacity

G aussin“andTotalstarted  of 30 tons each. Delivery is

“An engineering company that designs, assembles, and sells innovative products
and services in the transport and logistics field

SHIPPING INDUSTRY:
TRANSITION TO LNG

otal launched, in partnership with CNBC, an online program called Better Energy
Tto highlight the Group ambitious renewable energy projects.

The topic that we are highlighting in this issue is the liquefied natural gas (LNG)
in the shipping industry. The shipping industry is speeding up its environmental
transition and seizing the opportunity provided by the emergence of new standards
to find solutions that are better for the environment.

Total has leveraged its integrated business model to forge an ambitious partnership
based on liquefied natural gas with CMA CGM?*, which will have a fleet of more than

20 LNG-powered ships by 2022. m

*French container transportation and shipping company

E SHIPPING INDUSTRY HAS COMMITTED TO A CO,
OADMAP THAT AIMS AT HALVING ITS GREENHOUSE GAS
ISSIONS BY 2050 COMPARED TO 2008 LEVELS, DESPITE
ROWTH IN INTERNATIONAL TRADE
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The explosion at the Port
of Beirut was a shock that
unfortunately impacted us all
and | sincerely share with you
the pain that this tragedy has
caused. The circumstances
are difficult, but we must not
be discouraged.

| would like to thank our
teams who were mobilized
to ensure the continuity
of our activities despite
the material damage that
affected our sites. Courage
and strength are values

shared by all Lebanese who
have joined forces to rebuild
the city of Beirut. Total in
Lebanon wanted to take
part in this mobilization of
support by donating diesel
to four hospitals in Beirut.
This donation reflects the
Group societal commitment
and resonates with a
message we want to share
with you, a message of
courage to always start again
when everything else stops
and we will do it together.

DISCOVER MORE NEWS
IN THIS NEWSLETTER!

DIESEL
TO BEIRUT
HOSPITALS

ollowing the explosion that hit the heart of the capital,
Frebuilding Beirut starts with the mobilization of each and
every one of us, each in their field.
The medical community has been severely affected by the
explosion, with Beirut hospitals in a state of destruction. In
solidarity with the beloved Beirut, the medical community and
the citizens, Total in Lebanon is donating diesel equivalent to
750,000 liters to four hospitals of the capital: Hoétel-Dieu de
France hospital, Saint George hospital, Saint Joseph hospital and
Rafik Hariri University hospital.
We wish to instigate an energy of hope in the country and
support the medical professionals who have been a pillar in the

relief efforts! To know more, PGBl videok



http://total-liban.com/en/support-beirut-diesel-donation-its-hospitals
http://cnbc.com/advertorial/lng-a-groundbreaking-choice-for-the-shipping-industry-/

A NEW VISION
OF PERFORMANCE

When it comes to your car, we always want you to get the best experience aboard. This is why our TOTAL QUARTZ lubricants design has
been entirely revamped to offer you a high level of efficiency and innovation! TOTAL QUARTZ is a high-quality lubricant range developed
in collaboration with major automobile manufacturers. It is designed to protect the engine and optimize its performance and power, in
compliance with the highest international standards.

ANTI-COUNTERFEITING
FEATURES

Sealed neck with
ring peel line that reduces ——————— ()
leaks & counterfeiting O

NEW CAP OPTIONS

IHS Standard cap

PROPRIETARY DESIGN

New bottle handle

IHS Superseal cap

O New label architecture

Flex-spout cap

O New label artwork

5W-30

QR code for product O
authentication

O

O==
High resolution
engraving in bottle foot

A QUALITY RIDE

products quality.

A ROAD TRIP!

Z We have accompanied Roydtrip, a
local tourist influencer, during his trips
O to discover hidden gems of nature
in Lebanon! Roydtrip’s first journey
O was to Serjbel in Choufl Let’s hit the
(D road together and immerse in the first
adventure:
If you are still wondering what to plan
~ = for the weekend? Get inspired, visit
Serjbel and encourage local tourism!

—

NEW OFFICES

We relocated to new business premises
at Spark Tower Building, Sin El Fil,
Horsh Tabet, Near Habtoor — Hilton
Hotel roundabout. You can still email us
at our current email addresses.

We look forward to serving you at our
new address!

We had the pleasure to welcome the influencer, Pierre-José Charro, in
our mobile laboratory while touring the service stations to control the

Pierre-José Charro was greatly surprised by the mobile laboratory
accurate controls that are managed by an independent body, Apave.
As a proof of quality, the results of the mobile laboratory are displayed at
the service stations, ensuring that you are being served with the highest

mobile laboratory. %

quality products. WEIelaRial-Ri8| HNeEYl=Nalel=) Of Pierre-José Charro in the

We are happy to announce the launch
of our two Bonjour outlet stores!
The Bonjour outlet stores are now
ready to serve you with a selection of
discounted products exclusively at
TOTAL Tripoli and TOTAL Golf service
stations. Do not miss out!

UR OUTLET STORES

BONJO
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https://www.total-liban.com/en/lets-go-road-trip
http://www.facebook.com/TotalLiban/posts/3424090694324385

PREMIER CAMION
AVITAILLEUR 100%
ELECTRIQUE

aussin® et Total
ont commencé a

développer le premier
camion avitailleur ART
(Aircraft Refueller Transporter)
100% électriqgue au monde.
Destiné au site industriel
d’Airbus a Toulouse, ce
prototype sera capable de
tracter deux citernes de

30 tonnes de carburant
chacune. |l devrait étre livré
a la fin de l'année 2020.
Avec ce développement,
Total illustre son engagement
dans la réduction de son
empreinte carbone sur les
plateformes  aéroportuaires
quil alimente et opeére.

*Sociéte d'ingénierie qui congoit, assemble et commercialise des produits et
services innovants dans le domaine du transport et de la logistique

INDUSTRIE MARITIME :
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Lexplosion au Port de
Beyrouth a été un choc qui
nous a malheureusement tous
impactés et je partage, de tout
coeur, avec vous, la douleur
que ce drame a pu semer. Les
circonstances sont difficiles
mais nous ne devons pas
nous décourager. Je souhaite
remercier nos équipes qui ont
été mobilisées pour assurer
la continuité de nos activités
en dépit des dommages
matériels qui ont affecté nos
sites. Le courage et la force

tous les Libanais qui ont uniles
efforts pour reconstruire la ville
de Beyrouth. Total au Liban
a voulu faire part de cette
mobilisation d’appui en offrant
aquatre hopitaux de la capitale
du diesel. Cette donation
s'inscrit dans l'engagement
sociétal du Groupe et résonne
avec un message que nous
souhaitons  partager avec
VOous, un message de courage
pour savoir tout recommencer
lorsque tout s'arréte et nous le
ferons ensemble.

TRANSITION VERS LE GNL

otal a lancé, en partenariat avec CNBC, un programme en ligne intitulé
Better Energy pour mettre en avant les projets ambitieux du Groupe
relatifs aux énergies renouvelables. Le sujet que nous présentons dans
ce numéro est le gaz naturel liquéfié (GNL) dans lindustrie du transport
maritime. Lindustrie maritime accélere sa transition environnementale en
saisissant l'opportunité offerte par les nouvelles normes qui poussent a
trouver des solutions respectueuses de I'environnement. Total a lancé un
partenariat ambitieux basé sur le gaz naturel liquéfie avec CMA CGM*, qui

disposera d’une flotte de plus de 20 navires au GNL d'’ici 2022. [Mig=H¥=latle]ls!
-

sont des valeurs communes a

TORIAL

DECOUVREZ PLUS DE
NOUVELLES DANS CETTE
NEWSLETTER !

*Compagnie frangaise de transport et de transfert de conteneurs

DIESEL
AUX HOPITAUX
DE BEYROUTH

la suite de I'explosion qui a touché le coeur de la capitale, la
A reconstruction de Beyrouth commence par la mobilisation
de chacun parmi nous, chacun dans son domaine. Le corps
médical a été séverement touché par I'explosion avec les hopitaux
de la capitale en état de destruction. En solidarité avec la bien-aimée
Beyrouth, le corps médical et les citoyens, Total au Liban accorde
un don de diesel équivalent a 750 000 litres a quatre hdpitaux de
la capitale : I'H6tel-Dieu de France, I'h6pital Saint Georges, I'hdpital
Saint Joseph et I'hépital universitaire Rafic Hariri.
Nous souhaitons instiguer une énergie d’espoir dans le pays et venir
en aide au corps médical qui a été un pilier dans les actions de

secours | Pour en savoir plus, IleElfe/=yAlFl vidéok

USTRIE DU TRANSPORT MARITIME S’EST ENGAGEE DANS UNE FEUILLE
DUTE CONCERNANT LES EMISSIONS DE CO, VISANT A REDUIRE DE MOITIE
MISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE D’ICI 2050 PAR RAPPORT AUX
UX DE 2008, MALGRE LA CROISSANCE DU COMMERCE INTERNATIONAL

Pour plus d'informations, contactez-nous
www.total-liban.com - total.liban@total-liban.com
App. Smartphone Total Liban - www.facebook.com/Total
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https://www.total-liban.com/fr/support-beyrouth-donation-de-diesel-ses-hopitaux
http://cnbc.com/advertorial/lng-a-groundbreaking-choice-for-the-shipping-industry-/

UNE NOUVELLE
VISION DE LA
PERFORMANCE

Notre but est de vous offrir la meilleure expérience a bord de votre voiture. C’est pourquoi le design de nos lubrifiants TOTAL QUARTZ
a été entierement repensé pour vous offrir un haut niveau d’efficacité et d’'innovation. TOTAL QUARTZ est une gamme de lubrifiants de
haute qualité développée en collaboration avec les principaux constructeurs automobiles. Elle est congue pour protéger le moteur et pour
optimiser ses performances et sa puissance, tout en respectant les normes internationales les plus strictes.

FONCTIONNALITES
ANTI-CONTREFAGON

Bouchon bien fermé avec un
ring peel liner qui réduit les fuites
et les possibilités de contrefacon O

NOUVEAUX TYPES DE BOUCHONS
Bouchon IHS Standard

PROPRIETES DU DESIGN

() ———  Nouvelle poignée facile a utiliser

Bouchon |HS Superseal

O Etiquettes des spécifications inspirées
du tableau de bord de votre voiture

Bouchon doseur

Bouchon flex spout

O Logo impactant et facilement

reconnaissable

Scanner le QR code pour O
authentifier le produit

O

O
\.Gravure haute résolution
au bas du bidon

Nous avons accompagné Roydtrip,
influenceur et touriste local, lors de ses
tours a la découverte des petits bijoux
D de la nature au Liban ! La destination
O du premier tour était Serjbel au Chouf !
oC

TE ENSEMBLE 7

Prenons la route ensemble et
découvrons la premiere
—

5 Sivous n'avez pas de plan pour le week-
end, visitez Serjbel et encouragez le
tourisme local !

NOUVEAUX BUREAUX

UN TOUR DE
QUALITE

Nous avons eu le plaisir d’accueillir I'influenceur, Pierre-José Charro,
dans notre laboratoire mobile en faisant le tour des stations-service pour
contréler la qualité des produits. Pierre-José Charro a été surpris par
les contrdles précis réalisés par le laboratoire mobile et gérés par un
organisme indépendant, Apave. Comme preuve de qualité, les résultats
du laboratoire mobile sont affichés dans les stations-service, vous
assurant que nous vous offrons des produits d’une qualité supérieure.
[DeElilEhle Mool Eitg de  Pierre-José Charro dans le

laboratoire  mobile.

Nous avons déménagé dans de
nouveaux locaux a l'immeuble Spark
Tower, Sin El Fil, Horch Tabet, pres du
rond-point Habtour — hétel Hilton. Vous
pouvez continuer a Nous envoyer vVos
messages a nos adresses électroniques
actuelles. A votre service a notre
nouvelle adresse !

BONJOUR OUTLET

Nous sommes heureux de vous
annoncer le lancement de deux
boutiques Bonjour outlet | Les
boutiques  Bonjour  outlet  sont
maintenant prétes a vous servir avec
une sélection de produits a prix réduit
exclusivement dans les stations-
service TOTAL Tripoli et TOTAL Golf.
Ne ratez pas ces offres !

3 E—


https://www.total-liban.com/fr/et-si-nous-prenons-la-route-ensemble
http://www.facebook.com/TotalLiban/posts/3424090694324385
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