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Este concurso no está patrocinado, avalado, administrado ni asociado en modo alguno con Meta 
Platforms, Inc ni Instagram, LLC. Al participar, los concursantes reconocen una liberación completa 
de Meta Platforms, Inc e Instagram, LLC de toda responsabilidad. Al participar, los concursantes 
confirman que son mayores de 18 años, residentes legales de Puerto Rico y cumplen con las normas 
de Meta Platforms, Inc e Instagram, LLC. Los participantes entienden y aceptan que la información 
que proporcionan se proporciona a TotalEnergies Puerto Rico y no a Meta Platforms, Inc o Instagram, 
LLC. Al participar en este concurso, los participantes aceptan estas bases legales en su totalidad. 
  
Promotor: TotalEnergies Marketing Puerto Rico Corp., con oficinas localizadas en Millennium Park 
Plaza, #15 Calle 2, Suite 525, Guaynabo, Puerto Rico; email: comunicacion.pr@totalenergies.com. 
 
Vigencia: El sorteo “De la Arena al Brillo con Wash” comienza el viernes, 13 de junio de 2025 y 
termina el jueves, 31 de julio de 2025 a las 12:00p.m., a través del perfil de Instagram de 
TotalEnergies Puerto Rico [@totalenergies_pr]. 
  
Elegibilidad: Son elegibles para participar las personas naturales que sean residentes legales del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y que a la fecha de su participación en este sorteo tengan 18 
años o más, posean una cuenta activa en la red social Instagram y que una licencia de conducir 
vehículos de motor emitida por el Departamento de Transportación y Obras Públicas de Puerto Rico 
(“DTOP”) y que la misma se encuentre válida y vigente al momento de reclamar cualquier premio. El 
Sorteo está limitado al área geográfica de Puerto Rico y está sujeto a todas las leyes y reglamentos 
aplicables. No podrán participar los empleados y/o familiares de: TotalEnergies Marketing Puerto 
Rico Corp., así como sus respectivas matrices, filiales y afiliadas, empleados, administradores, 
consejeros, agentes, distribuidores y representantes. 

Método de Participación: Para participar los usuarios de Instagram deberán: 

• Seguir la cuenta de Instagram de TotalEnergies Puerto Rico [@totalenergies_pr] 
• Dar “Like” o “Me gusta” a la publicación del concurso 
• Etiquetar a tres (3) amigos en los comentarios de la publicación del concurso. Las cuentas 

etiquetadas deben ser cuentas reales y activas. No se aceptarán etiquetas de cuentas de 
famosos, empresas o cuentas falsas. 

• Escribir el centro de lavado Wash de su preferencia; #WashVegaAlta o #WashCarolina 
 
TotalEnergies Marketing Puerto Rico, Corp. se reserva el derecho de descalificar a cualquier 
participante que incumpla estas bases o que utilice métodos fraudulentos para participar. 

 
Premios: Se sortearán cinco (5) Gift Cards TotalEnergies con un valor de $40 cada una las cuales 
deberán ser utilizadas para cubrir los costos de los servicios de lavado de auto en los centros Wash 
ubicados en la Carr. 2 KM 30.6 en Vega Alta y en la Ave. Roberto Sánchez Villela en Carolina. Los 
ganadores también recibirán una (1) toalla de microfibra y un (1) ambientador de olor para el auto. 
Los premios no son canjeables por dinero en efectivo ni por otros productos o servicios. 
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Selección de Ganadores: El seguir el perfil de Instagram de TotalEnergies Puerto Rico 
[@totalenergies_pr] no garantiza su selección como ganador de este concurso. El sorteo se realizará 
el viernes, 1 de agosto de 2025 en las oficinas del Promotor utilizando una plataforma en línea de 
selección aleatoria, entre todos los participantes que cumplan con los requisitos establecidos en 
estas bases. Los cinco (5) Ganadores Potenciales serán contactados a partir de ese momento, a 
través de un mensaje directo en Instagram para completar el proceso de validación de Elegibilidad. 
Si un Ganador Potencial no responde en o antes del lunes, 4 de agosto de 2025 a 12:00p.m. se 
seleccionará un Ganador Potencial Alterno por cada Ganador Potencial.  
  
Anuncio de Ganadores: 
Los nombres de los ganadores se publicarán en la cuenta de Instagram de TotalEnergies Puerto Rico 
[@totalenergies_pr] a partir del lunes, 11 de agosto de 2025, una vez se haya completado el proceso 
de validación de Elegibilidad de los Ganadores Potenciales o Ganadores Potenciales Alternos. 
 
Entrega de Premio: 
La entrega de los premios se coordinará directamente con los Ganadores Validados a través de 
mensaje directo en Instagram, esto incluyendo fecha y hora para realizar el recogido del premio en 
el centro Wash que haya seleccionado en el comentario de su participación. Al momento de 
reclamar su premio, el Ganador Validado deberá presentar su licencia de conducir vigente expedida 
por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 
 
Relevos: Como requisito de aceptación del premio, el ganador deberá firmar un Relevo de 
Responsabilidad y un Relevo Publicitario permitiendo el uso de su imagen por el término de dos (2) 
años. La falta de obrar de acuerdo con estas reglas resultará en la descalificación y otorgación del 
premio al próximo ganador alterno. Mediante su participación, cada participante acepta relevar de 
cualquier responsabilidad a TotalEnergies Marketing Puerto Rico Corp., así como a cualquier otro 
promotor, sus respectivas matrices, filiales y afiliadas, empleados, administradores, consejeros, 
agentes y representantes y mantenerles indemnes de cualquier pérdida, daños, derechos, 
reclamaciones y acciones de cualquier tipo incluyendo, sin limitación, daños personales, y daños a 
la propiedad y reclamación basadas en derechos publicitarios, difamación, invasión de la 
privacidad que emanen directa o indirectamente del Sorteo, de la aceptación, posesión, uso o 
abuso de cualquier premio. Cada participante entiende y acepta que las partes no son ni pueden 
ser responsables por ninguna garantía o representación expresa o implícita, de facto o por ley, 
relativa al Sorteo o sus premios, incluida pero no limitada a su calidad o idoneidad para un 
determinado propósito. 
 
Protección de Datos: 
Los datos personales proporcionados por los participantes se utilizarán únicamente para la gestión 
del concurso y la entrega de los premios, de acuerdo con la política de privacidad de TotalEnergies 
Marketing Puerto Rico, Corp. 
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Ley Aplicable y Jurisdicción: 
Este concurso se rige por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Cualquier controversia 
que surja en relación con este concurso se someterá a la jurisdicción de los tribunales de Puerto 
Rico. 
 
Arbitrios y Gravámenes: El premio se entregará libre de arbitrios o gravámenes. Cualquier 
impuesto o contribuciones que conlleve la aceptación, recibo o utilización del premio será 
responsabilidad exclusiva del ganador del premio. 
  
Cambios y Enmiendas: TotalEnergies Marketing Puerto Rico, Corp. se reservan el derecho de 
cambiar las fechas del comienzo y del final del Sorteo y de modificar las reglas y los premios 
ofrecidos en caso de que circunstancias imprevisibles, fuera de su control o ajenas a su voluntad 
así lo hagan necesario, siempre de conformidad con las normas legales aplicables. 
 
Reglas Oficiales: Ante cualquier discrepancia entre el contenido de las presentes Reglas Oficiales 
y el contenido del material publicitario y/o promocional emitido para el Sorteo, prevalecerá el 
contenido de las presentes Reglas Oficiales. Estas bases legales estarán disponibles en un enlace 
en la biografía de la cuenta de Instagram de TotalEnergies Puerto Rico [@totalenergies_pr]. 
Cualquier persona que desee obtener una copia de estas Reglas Oficiales, puede hacerlo 
gratuitamente visitando las oficinas del Promotor. 
 
Contacto: Para cualquier pregunta o consulta sobre este concurso, puedes contactarnos a través 
de mensaje directo en nuestra cuenta de Instagram @totalenergies_pr o con el Administrador, 
según se detalla en estas reglas. 
  
 


