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Conditions Générales d’abonnement aux services TotalEnergies Card et Télébadge HKB

—
ABONNEMENT AU SERVICE. TOTALENERGIESCARD

CONTRAT : Contrat signé entre le CLIENT et TOTAL Céte d’Ivoire pour la fourniture de
CARTE(S) a des conditions particuliéres définies au recto.

TOTAL CARD : Appellation de la carte d’achat de TOTAL Céte d’Ivoire.

CLIENT : Personne physique ou morale ayant signé un contrat avec TOTAL Céte d'Ivoire.
REPRESENTANT : Signifie une personne a laquelle le CLIENT a distribué une carte Total Card
etayant tout pouvoir pour l'utiliser.

CARTE : Une carte Total Card validée pour le CLIENT et qui autorise 'achat des PRODUITS
mentionnés sur le recto de la CARTE en accord avec le CLIENT. Cette CARTE ne peut en aucun
cas servir pour I'obtention d’espeéces.

PRODUITS : Produits et/ou Services distribués sur les stations TOTAL dont I'achat est
possible sur présentation de la CARTE dans la limite des plafonds autorisés au CLIENT.
POINT DE VENTE : Station aux couleurs TOTAL sur laquelle I'utilisation de la CARTE est
autorisée et signalée par un logo.

CODE CONFIDENTIEL : Chiffre & 4 numéros déterminés par le CLIENT ou de maniére
aléatoire par TOTAL Céte d'Ivoire.

LE GERANT : Personne physique ou morale gérant d’un point de vente.

CARTE VEHICULE : Carte de paiement de produits destinée exclusivement aux véhicules dont
les numéros d'immatriculation sont indiqués au recto de la carte.

CARTE PORTE-MONNAIE : CARTE chargeable et rechargeable, fonctionnant en mode de
prépaiement.

ARTICLE 1: OBJET

TOTAL Céte d’Ivoire met a la disposition du CLIENT, un systéme de CARTE d’achats, appelé
«Total Card », lui permettant d’obtenir des PRODUITS sans étre tenu a en effectuer le
réglement.

LE CLIENT pourra se ravitailler, grice a cette CARTE dans les POINTS DE VENTE agréés par
TOTAL Céte d'Ivoire et figurant sur la liste qui sera communiquée au CLIENT lors de la remise
des cartes. Au besoin, cette liste fera 'objet d'une mise a jour qui lui sera également
communiquée sur demande.

ARTICLE 2 : UTILISATION DE LA CARTE

2.1. L'usage de la CARTE Total Card

- Estlimité au CLIENT et/ou ses REPRESENTANTS dans la limite des plafonds et PRODUITS
autorisés et définis en accord avec le CLIENT au recto, notamment les plafonds relatifs au
nombre d’opérations journaliéres autorises, aux montants quotidien et mensuel des
transactions.

- Peutse faire dans les POINTS DE VENTE autorisés, identifiables par la présence du logo
Total Card et dont la liste est disponible sur simple demande.

- Estlimité dans le temps (cf. validité du contrat inscrite au recto).

- Estsubordonné a la présentation de la CARTE au personnel de la station avant toute
transaction.

2.2. Toute transaction réalisée avec la CARTE donne lieu a I'établissement d’un ticket par le
terminal électronique.

Le CODE CONFIDENTIEL saisi par le porteur lors de chaque transaction fait office de signature
attestant 'acceptation par le CLIENT de la transaction.

1l est expressément stipulé que l'achat de carburant est limité exclusivement a
I'approvisionnement immeédiat du réservoir du véhicule. Le retrait par tout autre moyen est
exclu.

Les enregistrements effectués sur les terminaux électroniques lors de chaque transaction sont
une preuve irréfutable du montant de la transaction.

ARTICLE 3 : PARTICULARITES DE LA CARTE

3.1. Apres examen et acceptation du CONTRAT, TOTAL Céte d'Ivoire fournit au CLIENT le
nombre de CARTES demandé, apres avoir imprimé sur chaque CARTE, les PRODUITS
autorisés et, sauf spécification contraire, I'immatriculation du véhicule ou le nom du porteur.

3.2. Un CODE CONFIDENTIEL par CARTE est attribué et qui permet I'utilisation de la CARTE

par le seul porteur connaissant ce CODE CONFIDENTIEL.

Le CLIENT doit s’assurer que les CARTES et leur CODE CONFIDENTIEL ne sont jamais stockés
ble et doit garder la ialité du ou des CODES CONFIDENTIELS qui lui sont

attribués.

3.3. Un tarif d’émission par carte sera facturé au CLIENT selon la liste officielle des prix en
vigueur a la date de la d’adhésion. Il reste identique quelque soit nombre de carte
commandées par le CLIENT.

Ces tarifs sont susceptibles d’étre modifiés a tout moment sans notification (une grille des
tarifs est disponible sur simple demande).

Les CARTES seront facturées de maniére réguliére au CLIENT selon les modalités définies au
recto.

ARTICLE 4 : FACTURATION

4.1. Les fournitures de PRODUITS sont facturées selon une périodicité indiquée au recto, sur la
base des tarifs pratiqués sur les POINTS DE VENTE 2 la date de la transaction.

Le CLIENT a I'obligation de notifier par écrit a, TOTAL Cote d’Ivoire, tout changement de
coordonnées (adresse, téléphone, fax, mail, ...) utile a la communication et aux échanges entre
les parties ;

4.2. Toute réclamation ou contestation sur le montant ou nature des opérations récapitulées
sur les factures périodiques doit étre formulée par écrit dans un délai d’'un mois a compter de
la date d’émission de la facture et doit étre accompagnée de piéces justificatives. Passé ce
délai, aucune réclamation ne sera recevable.

ARTICLE 5 : PAIEMENT
5.1. Le CLIENT joindra a sa demande de carte, un relevé d’identité bancaire. Le compte
bancaire devra étre ouvert dans une banque située en Cote d'Ivoire. Il s’engage & maintenir sur

ce compte une provision suffisante pour régler I'ensemble des factures dues a TOTAL Cote
d'Ivoire.

Il autorise TOTAL Céte d’Ivoire a obtenir a la banque les renseignements nécessaires sur le
fonctionnement de ce compte.

5.2. Le paiement de ces factures est effectué par la méthode de etaux é

ABONNEMENT AU TELEBADGE PONT HKB

Pour tout télébadge déclaré perdu/volé, le Client sera facturé 5 000 FCFA HT. Si le Client
récupére le télébadge déclaré perdu ou volé dans un délai de 90 jours, il doit le renvoyer par
plir dé a TOTAL Cote d’Ivoire. Si celui-ci est en bon état apparent il ouvrira droit au

PREAMBULE

indiquées au recto.

5.3. Le Client est seul responsable envers TOTAL Céte d’Ivoire, du paiement de toutes
transactions effectuées a 'aide de ses cartes, méme en cas d'utilisation non conforme, ou
frauduleuse.

5.4. Aucun escompte pour paiement anticipé ne peut étre pratiqué.

5.5. TOTAL Céte d’Ivoire aura le droit, en cas de paiement partiel ou non-paiement, de
réclamer sans qu'il y ait lieu a ion préalable, le pai i iat de toutes sommes
méme non échues, qui pourraient lui étre dues et de subordonner I'exécution d’une nouvelle
livraison a ce réglement.

5.6. En cas de non-paiement ou paiement partiel d’'une ou de plusieurs factures, le présent
contrat sera résilié de plein droit, sans préavis et sans aucune forme judiciaire sur simple
notification par TOTAL Céte d'Ivoire.

ARTICLE 6 : DUREE DU CONTRAT

Le contrat prend effet a la date de remise de la carte au client. Il court jusqu’a la date
d’expiration inscrite au recto de la carte de la carte. A I'expiration de la premiére période, il
sera renouvelé, tacitement, pour une durée indéterminée.

Chacune des parties pourra le résilier, a tout moment, en notifiant a 'autre, un préavis de
résiliation de 8 jours, par tout moyen laissant trace écrite (lettre, télécopie, courrier
électronique, télex).

La résiliation interviendra 8 jours aprés la réception du préavis.

Elle ne peut donner lieu a aucune indemnité.

ARTICLE 7 : PROPRIETE DE LA CARTE

Le client reconnait que la carte reste la propriété de TOTAL Cote d’Ivoire. A I'expiration du
contrat ou de résiliation, il s'interdit d’en faire usage et s’engage a la restituer sans délais, a
TOTAL Céte d’Ivoire.

Si le client ne remplit pas cette obligation, toutes les méme fr par
le biais de la carte lui seront facturées, sans préjudice de tous dommages et intéréts dont le
montant est forfaitairement fixé a la moitié du montant desdites consommations et sous
réserve de toutes poursuites pénales.

ARTICLE 8 : PERTE OU VOL DE(S) CARTE(S)

8.1. En cas de perte ou de vol d'une ou plusieurs CARTE (8), le CLIENT a I'obligation
d’informer immédiatement TOTAL Cote d’Ivoire par téléphone (durant les heures d’ouverture
de TOTAL Cbte d’Ivoire) ou par télécopie avec confirmation écrite dans les 48 heures
suivantes.

Toutefois le CLIENT reste responsable, pendant les 48 heures ouvrables qui suivent la
notification, de toutes transactions effectuées au moyen de la/les CARTES(S) perdue(s) ou
volée(s).

8.2. En cas de non notification par le CLIENT a TOTAL Cote d’Ivoire ou de notification au dela
des 48 heures, le CLIENT reste responsable et TOTAL Cote d’Ivoire est dégagée de toute
responsabilité en relation avec la perte ou le vol des CARTES.

ARTICLE 9 : ANNULATION DES CARTES

En cas de violation par le CLIENT de ses obligations contractuelles, TOTAL Cote d’Ivoire

pourra arréter sans délai I'utilisation d'une ou des cartes détenues par le CLIENT.

Un CLIENT peut demander par écrit I'annulation d’'une ou plusieurs CARTES qu'il devra

retourner a TOTAL Cote d’Ivoire dans les conditions susdites a I'article 7.

TOTAL Céte d’Ivoire peut annuler une ou plusieurs CARTES du CLIENT, pour un juste motif,
en cas de di ion notable de la situation financiére du CLIENT, échéance

impayée, anormaux, dé

n’étant pas exhaustive.

des plafonds autorisés..., cette énumération

ARTICLE 10 : REVISION DES CONDITIONS GENERALES

TOTAL Céte d’Ivoire se réserve le droit de modifier ou compléter les termes de ce contrat a
tout moment par écrit. Toute consommation de PRODUITS par le CLIENT aprés réception de
cet écrit vaut acceptation par le CLIENT des nouvelles clauses du contrat.

ARTICLE 11 : FORCE MAJEURE

Sont assimilés 2 la force majeur exonérant TOTAL Céte d'Ivoire de ses responsabilités, outre
les cas définis par la jurisprudence les guerres, émeutes, événements perturbant
'approvisionnement des raffineurs ou les conditions de transport, gréve ou lock out,
dispositions législatives ou réglementaires restreignant les quantités disponibles sur le
marché ou modifiant les conditions de livraison ou d’enlévement.

ARTICLE 12 : REGLEMENT DE LITIGE

En priorité : en cas de différend né entre les Parties de I'interprétation ou de I'exécution du
présent Contrat, celles-ci s’engagent a tenter dans un premier temps de régler ledit différend a
I'amiable dans un délai de deux (2) mois.

En second lieu : a défaut de réglement amiable, les Parties conviennent que le différend sera
soumis a la compétence exclusive du Tribunal du Commerce d’Abidjan.

Le télébadge HKB associé a la carte Total Card offre aux utilisateurs de véhicules la possibilité
d’emprunter le pont a péage HKB et de bénéficier d’une facturation unique du montant de
leurs consommations.

ARTICLE 1 - SOCIETE EMETTRICE

Le télébadge est émis par SOCOPRIM Société Anonyme au capital de 18 366 900 000 FCFA,
dont le siége est situé a 22 rue des foreurs, 18 B.P. 2436 ABIDJAN 18, République de Cote
d’Ivoire, immatriculée sous le numéro CI-ABJ-1997-B-220 760 au Registre du Commerce et du
Crédit Mobilier d’ABIDJAN désignée ci-apres “La Société Emettrice”.

TOTAL Céte d’Ivoire se voit confier par SOCOPRIM un mandat de commercialisation du
télébadge HKB auprés de sa clientéle détentrice de cartes pétroliéres Total Card.

Les télébadges HKB sont associés aux cartes Total Card.

ARTICLE 2 - OBJET DU CONTRAT
Le présent Contrat a pour objet la délivrance au Client de télébadges HKB, acceptés sur le pont
a péage HKB. Le Client pourra bénéficier, sur simple demande, d’'un ou plusieurs télébadge(s)

remboursement du montant prélevé au titre de la perte initiale du télébadge. L'utilisation par
le Client d’un télébadge déclaré perdu ou volé entrainera l'application des dispositions de
IARTICLE 12.2.

ARTICLE 8 - RESTITUTION DU TELEBADGE

8.1. Alinitiative de TOTAL Céte d'Ivoire

Dans tous les cas ott TOTAL Cote d’Ivoire demandera la restitution du télébadge (notamment
en cas de remplacement de télébadge mis en opposition et retrouvé par le Client ou de
résiliation du Contrat), le Client devra le restituer par lettre dans les quinze jours a compter de
la notification.

Les montants des péages des trajets validés au moyen de télébadges abusivement utilisés
seront dus et exigés indépendamment des poursuites pénales que TOTAL Céte d’Ivoire se
réserve le droit d’engager.

8.2. Al'initiative du Client

Le Client peut restituer a tout moment son (ses) télébadge(s). La restitution ne peut donner
lieu 2 une quelconque réduction des frais de gestion facturés annuellement et pour toute
année é

supplémentaire(s) aux conditions en vigueur. Les présentes conditions générales et le
formulaire d’adhésion au Télébadge HKB, constituent ensemble le « Contrat ».

ARTICLE 3 - TITULAIRE DU CONTRAT
Le Client signataire du présent Contrat est une personne physique ou morale a qui TOTAL
Cote d'Ivoire délivre un ou plusieurs télébadges HKB.

ARTICLE 4 - SOUSCRIPTION DU CONTRAT

La délivrance de télébadges HKB est subordonnée :

- En premier lieu, a la souscription du contrat carte Total Card a travers le formulaire «
demande de cartes Total Card »

- Ensecond lieu, a la souscription du présent abonnement Télébadge HKB de Total Card
pour formaliser I'adhésion au systéme télépéage.

L'usage de chaque télébadge est soumis a des frais de gestion exigibles et facturés

11 Lad de d’at 1étée, datée et signée est adressée par le
Client a TOTAL Cote d'Ivoire.
En signant la demande d’abonnement, le Client déclare accepter les présentes conditions
générales et s’engage a les respecter. TOTAL Cote d'Ivoire est libre de refuser la demande
d’abonnement pour un motif légitime, tel que I'insolvabilité notoire ou la fraude ou le défaut
de paiement mettant en cause le Client.

ARTICLE 5 - DUREE DU CONTRAT - PRISE D’EFFET

Le Contrat prend effet a la date de remise au Client du télébadge HKB associé a la carte Total
Card et court jusqu’a sa résiliation.

Le présent Contrat pourra étre résilié dans les conditions fixées dans I'article 12.

ARTICLE 6 - UTILISATION DU TELEBADGE

6.1 - Généralités

Le Porteur du télébadge HKB doit se conformer aux réglements de police et d’exploitation en
vigueur sur le pont & péage HKB. Le Client est seul responsable de 'utilisation du télébadge
HKB délivré et s’engage a respecter 'ensemble des consignes d’utilisation portées a sa
connaissance.

A défaut du respect de ces consignes, le service peut étre dégradé et le Client risque des
anomalies de facturation.

6.2- 1 retrait du télébadge HKB
Le télébadge HKB associé a la carte Total Card demeure la propriété de TOTAL Céte d’Ivoire et
celle-ci peut prendre l'initiative de son retrait en cas de résiliation du Contrat, de fraude,
d’altération ou de contrefagon du télébadge.

En cas de défaill hnique du télébadge, ou pour prévenir tout incident lié a son usure
normale, TOTAL Céte d’Ivoire procédera gratuitement, dans les meilleurs délais, a son
remplacement contre remise de I'ancien. Si aprés vérification, la défaillance est imputable au

Tout télébadge qui ne sera pas rendu en bon état (c’est a dire vierge de toute inscription ou
marquage indélébile, non détruit partiellement ou intégralement du fait du client, ...) sera
facturé 5 000 FCFA HT.

ARTICLE 9 - MODIFICATION DE L'IDENTIFICATION DU CLIENT

9.1. Renouvellement de carte Total Card

Un renouvellement de carte Total Card ne constitue pas un cas de changement de carte. En
conséquence, la facturation des frais de gestion élébadge sera automati
établie par TOTAL Cote d'Ivoire au Client de la carte renouvelée.

9.2. Changement de raison sociale

Le changement de dénomination sociale du Client n’entraine pas la résiliation du Contrat.
Toutefois, le Client devra informer TOTAL Céte d’Ivoire de ce changement par courrier avec
accusé de réception.

ARTICLE 10 - FACTURATION ET REGLEMENT

La facturation et le réglement sont effectués aux conditions précisées dans les contrats cartes
Total Card.

Le changement des tarifs du péage ne feront pas I'objet d’un avenant. Les modifications
afférentes aux tarifs de péage s’appliquent au Client dés leur entrée en vigueur.

ARTICLE 11 - RECLAMATION AMIABLE

Toute réclamation amiable concernant les éléments d’une facture doit &tre formulée par écrit
dans un délai d’'un mois a compter de sa date d’é et doit étre ée des piéces
justificatives. Passé ce délai, aucune réclamation ne sera prise en compte.

Une réclamation ne di pas le Client du pai: de la facture contestée.

ARTICLE 12 - RESILIATION - EFFETS

12.1. Par le client

Le Client informera TOTAL Cte d’Ivoire de sa volonté de résilier le présent Contrat par lettre
avec accusé de réception adressée a TOTAL Céte d’Ivoire. La résiliation prendra effeta la
restitution du ou des télébadges.

12.2. Par la société TOTAL Cote d'Ivoire

TOTAL Céte d'Ivoire pourra résilier de plein droit le présent Contrat, en cas d’'inexécution de
I'une quel jue des obligations i au Client et/ou en cas de résiliation de 'accord
entre TOTAL Cdte d’Ivoire et la Société Emettrice et/ou en cas de résiliation du contrat carte
Total Card. Elle en informera le Client par courrier précisant la date d’effet de la résiliation,
avec préavis d’une semaine. En cas de fraude du Client, la résiliation prendra effet
immeédiatement sans préavis.

12.3. Restitution des télébadges
En cas de résiliation, le Client devra restituer a TOTAL Céte d’Ivoire sous sept jours tous les

Client, TOTAL Céte d'Ivoire lui facturera 5 000 FCFA par télébadge. En I'absence de télébad;
valide et actif, un autre moyen de pai (cash ou pai par télépl ) sera exigé de la
part du Client. La location et la vente du télébadge par le Client sont interdites sous peine de

résiliation immédiate du Contrat.

6.3. Conditions applicables a I'utilisation des télébadges

Toute transaction effectuée au moyen d'un télébadge associé a une carte Total Card donnera
lieu, sur demande du Porteur, 4 'émission par la Société Emettrice d’une attestation de
passage identifiable par un numéro de ticket, uniquement dans le cas ou le Porteur utilise une
voie de péage manuelle. Les voies automatiques de télépéage ne délivrent aucun regu.

ARTICLE 7 - OPPOSITION A L'UTILISATION DU TELEBADGE

Le Client ne peut faire opposition a l'utilisation du télébadge qu’en cas de vol ou de perte de
celui-ci. Le Client est seul responsable de la garde et de I'utilisation de son télébadge pendant
la durée du présent Contrat et du respect des conditions du Contrat par les Porteurs.

Une mise en opposition doit se faire immédiatement auprés de TOTAL Céte d’Ivoire par
téléphone au 07 07 10 84 en mentionnant impérativement le numéro de télébadge et la carte
Total Card sur laquelle la facturation est établie.

Chaque opposition doit étre confirmée par lettre dans les deux jours ouvrés.

La mise en opposition du télébadge est considérée effective trois jours ouvrés a compter de la
date de réception par TOTAL Céte d'Ivoire de la déclaration écrite de perte ou vol. La mise en
opposition d'un télébadge devra faire I'objet d’'une demande écrite du Client, méme en cas de
mise en opposition de la carte Total Card a laquelle il est associé.

La Société Emettrice et TOTAL Céte d’Ivoire ne sauraient &tre tenues pour responsables des
conséquences d’une opposition qui n’émanerait pas du représentant autorisé par le Client. A
la demande du Client, un télébadge portant un numéro différent lui est délivré dans les
meilleurs délais.

élébadges en sa p Si TOTAL Cote d'Ivoire était conduite 2 faire procéder a la
récupération du (des) télébadge(s) par toute voie de droit, les frais engendrés par cette
intervention seraient a la charge du Client.

12.4. Sommes non réglées

En cas de résiliation, TOTAL Céte d’Ivoire facture les sommes non réglées dues au titre du
présent Contrat. A ces sommes s'ajoutent, le cas échéant, les pénalités et indemnités prévues
dans les contrats cartes Total Card, ainsi que les éventuels débours prévus par 'ARTICLE 12.3.

ARTICLE 13 - REGLEMENT DES LITIGES

En priorité : en cas de différend né entre les Parties de I'interprétation ou de I'exécution du
présent Contrat, celles-ci s’engagent a tenter dans un premier temps de régler ledit différend a
I'amiable dans un délai de deux (2) mois.

En second lieu : a défaut de réglement amiable, les Parties conviennent que le différend sera
soumis a la compétence exclusive du Tribunal du Commerce d’Abidjan.

ARTICLE 14 - DISPOSITIONS DIVERSES

14.1. TOTAL Céte d’Ivoire se réserve le droit d’apporter toutes modifications aux présentes
conditions générales. Ces modifications seront notifiées par écrit au Client au moins un mois
avant leur entrée en vigueur. Si le Client n’acceptait pas ces modifications, il devrait résilier le
Contrat dans les conditions définies a 'ARTICLE 12.1. L'absence de réponse du Client dans le
délai d’'un mois vaut acceptation de sa part.

14.2. Les tarifs de péage ne sont pas contractuels.



