
 
 
 
 

 

 

Welkom op het adres https://applicationform.totalenergies.com/B2BEV/s/ (hierna de “Website” genoemd). 
U verbindt zich ertoe dit document (hierna de “Algemene Gebruiksvoorwaarden” of “AGV” genoemd) 
zonder beperking of voorbehoud te lezen en te aanvaarden door het hiervoor bestemde vakje aan te 
vinken wanneer u voor het eerst verbinding maakt met de Website. U verbindt zich er ook toe om kennis 
te nemen van het handvest inzake persoonsgegevens en cookies op de Website. Houd er rekening mee dat 
als u andere websites van TotalEnergies bezoekt, andere algemene gebruiksvoorwaarden en handvesten 
inzake persoonsgegevens en cookies, of enig ander document met betrekking tot de bescherming van 
persoonsgegevens, van toepassing zijn op die websites. Wij raden u aan deze te raadplegen. 

 

De bedrijven van TotalEnergies hebben een eigen juridisch bestaan en een onafhankelijke 

rechtspersoonlijkheid. Het bedrijf dat de Website publiceert (hierna de “Uitgever van de Website” 

genoemd) maakt deel uit van het bedrijf TotalEnergies. De termen “TotalEnergies”, “bedrijf TotalEnergies” 

en “Bedrijf” verwijzen in het algemeen naar TotalEnergies SE en/of al haar dochterondernemingen; een 

dochteronderneming is een onderneming waarin TotalEnergies SE direct of indirect de meerderheid van 

de stemrechten bezit Evenzo verwijzen de termen "wij", "ons" en "onze" naar de Uitgever van de Website 

of een ander bedrijf van het bedrijf TotalEnergies in het algemeen. Het loutere gebruik van deze 

uitdrukkingen houdt geen enkele betrokkenheid in van TotalEnergies SE of een van haar 

dochterondernemingen bij de activiteiten of het beheer van een ander bedrijf van het bedrijf 

TotalEnergies.  

 

1. Wettelijke vermeldingen 
 

1.1. Uitgever van de Website 

 

TotalEnergies Marketing Services, een vereenvoudigde naamloze vennootschap met een aandelenkapitaal 

van 324.158.696,00 euro, met maatschappelijke zetel te 24 Cours Michelet 92800 Puteaux en ingeschreven 

in het handels- en bedrijvenregister van Nanterre onder nummer 542 034 921. 
 

Intracommunautair btw-nummer: FR73542034921 

 

E-mailadres: cards.ev-charge.belgium@totalenergies.com  

Directeur publicatie: TotalEnergies, afdeling Mobiliteitsoplossingen 

 

https://applicationform.totalenergies.com/BEB2B/s/?language=fr_BE
mailto:cards.ev-charge.belgium@totalenergies.com


 
 
 

 

1.2. Hoster van de Website 

 

Salesforce.com EMEA Ltd, een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid nar Engels recht 

opgericht met hoofdzetel op Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London EC2N 4AY, Verenigd 

Koninkrijk die de rechten vertegenwoordigt van het bedrijf Salesforce.com Sarl, een besloten 

vennootschap met beperkte aansprakelijkheid met hoofdzetel te Route de la Longeraie 9, 1110 Morges, 

Zwitserland, krachtens een overdrachtsovereenkomst van 15 augustus 2014. 

 

2. Definities 
 

De termen en uitdrukkingen die in de AGV met een hoofdletter zijn aangeduid, hebben de hieronder 

opgegeven betekenis, ongeacht of ze in het enkelvoud of het meervoud worden gebruikt: 

“Gebruiker”: verwijst naar elke persoon die toegang heeft tot de Website.  

 

3. Toegang en registratie 
 

De AGV zijn opgesteld om het gebruik van de Website in goede banen te leiden. Op het gebied van 

technologie en communicatie vormen ze een aanvulling op de handvesten en andere teksten die van 

toepassing zijn binnen het Bedrijf: Gedragscode, huishoudelijk reglement, charter voor het gebruik van IT-

uitrusting enz.  

  

Elke Gebruiker van de Website moet zich houden aan de principes die zijn uiteengezet in de AGV, die een 

algemeen kader definiëren dat voor alle Gebruikers geldt om ongepast gebruik van de Website te 

voorkomen. Deze zijn van toepassing op alle functies van de Website.   

 

3.1 Voorwaarden voor toegang tot de Website 

 

Elke Gebruiker verklaart dat hij/zij zich houdt aan de AGV en de geldende wetgeving, meer bepaald: 

• over de nodige vaardigheden en middelen beschikken om toegang te krijgen tot de Website en deze 

te gebruiken; 

• de Uitgever van de Website en zijn partners, indien van toepassing, het recht geven om de verstrekte 

informatie (met (uitgezonderd persoonsgegevens) te gebruiken; 

• controleren of de gebruikte internetconfiguratie geen virussen bevat en perfect werkt;  

• De Uitgever van de Website behoudt zich het recht voor om de toegang tot de website op te schorten 

in geval van frauduleus gebruik of poging tot frauduleus gebruik van deze toegang. 

 

 



 
 
 

 

4. Gebruik en verbintenissen van de Gebruiker 
 

4.1 Gebruik van de Website 

 

Op de Website hebben de Gebruikers de mogelijkheid om: 

• de Charge+ Business kaarten te configureren en bestellen 

 

4.2 Verbintenissen van de Gebruiker 

 

De Gebruiker erkent dat:  

• de AGV van toepassing zijn op alle Gebruikers die gemachtigd zijn om de Website te gebruiken; 

• de Website bedoeld is voor professioneel gebruik; 

• elke Gebruiker geïdentificeerd wordt en zich in eigen naam uitdrukt op de Website.  

De Gebruiker verbindt zich er eveneens toe om: 

• de persoonsgegevens te beschermen in overeenstemming met het toepasselijke recht en interne 

normen. zich te onthouden van elk gebruik dat in strijd is met de geldende regelgeving, de openbare 

orde of de goede zeden; 

• informatie te verstrekken die juist, volledig, oprecht en ondubbelzinnig is en deze waar nodig bij te 

werken in geval van wijzigingen; 

• over alle rechten en machtigingen te beschikken die nodig zijn om de verstrekte informatie en inhoud 

te leveren. 

 

  



 
 
 

5. Intellectuele eigendom 
 

5.1. Principe 

 

Alle informatie of documenten (teksten, afbeeldingen, al dan niet geanimeerd, geluiden, foto's, knowhow, 

vermelde producten) op de Website, evenals alle elementen die voor de Website en de algemene structuur 

zijn gecreëerd, zijn ofwel de eigendom van de Uitgever van de Website of van het bedrijf TotalEnergies, of 

zijn onderworpen aan gebruiks-, reproductie- en representatierechten die aan deze laatstgenoemden zijn 

verleend. Deze informatie en deze elementen vallen onder de wetten die het auteursrecht beschermen 

zodra ze op deze Website voor het publiek beschikbaar worden gemaakt. Geen enkele licentie of recht 

anders dan het raadplegen van de Website wordt verleend aan enig persoon met betrekking tot de 

intellectuele eigendomsrechten. De reproductie van de informatie is uitsluitend toegestaan voor 

informatieve doelen en voor persoonlijk en privégebruik. Elke reproductie en elk gebruik van kopieën voor 

andere doelen is uitdrukkelijk verboden en is onderworpen aan de voorafgaande en uitdrukkelijke 

toestemming van de Uitgever van de Website. In alle gevallen moet bij toegestane reproductie van de 

informatie de bron en de toepasselijke copyrightvermelding worden vermeld. 

 

5.2. Onderscheidende tekenen 

 

Tenzij anders vermeld, zijn de bedrijfsnamen, logo's, producten en merken die op de Website worden 

vermeld, eigendom van de Uitgever van de Website of van het bedrijf TotalEnergies, of zijn zij onderworpen 

aan gebruiks-, reproductie- of representatierechten die ten gunste van hen zijn verleend. Ze mogen niet 

worden gebruikt zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Uitgever van de Website. 

 

5.3. Database 

 

De eventuele databases die u ter beschikking worden gesteld, zijn eigendom van de Uitgever van de Website 

die de maker van de databases is. U mag geen kwalitatief of kwantitatief substantieel deel van de databases 

extraheren of hergebruiken, ook niet voor privédoelen. 

 

5.4. Foto- en videocredits 

 

De foto- en videocredits staan onder elke afbeelding. 

 

6. Hyperlinks 
 

6.1. Activering van de links 

 



 
 
 

De Uitgever van de Website wijst formeel elke verantwoordelijkheid af voor de inhoud van de websites naar 

dewelke er links worden aangeboden. Raadpleeg de algemene gebruiksvoorwaarden en het handvest inzake 

persoonsgegevens en cookies, of elk ander document dat gaat over de bescherming van persoonsgegevens, 

van deze websites om hun praktijken te begrijpen. De beslissing om de links te activeren ligt uitsluitend bij 

de Gebruikers. De Uitgever van de Website mag een link op de Website te allen tijden wijzigen of 

verwijderen. 

 

6.2. Toestemming voor links 

 

Als u een hyperlink wil creëren die naar deze Website leidt, moet u vooraf schriftelijke toestemming krijgen 

van de Uitgever van de Website via de contactgegevens die u aan het einde van de AGV vindt. 

 

7. Waarschuwingen 
 

7.1. Aansprakelijkheid 

 

De informatie en aanbevelingen op deze Website (hierna de “Informatie” genoemd) worden te goeder trouw 

aangeboden. Ze worden verondersteld juist te zijn op het moment dat ze op de Website worden geplaatst. 

De Uitgever van de Website staat echter niet in voor de volledigheid of juistheid van deze informatie. U staat 

volledig zelf in voor de risico’s inzake het geloof dat u eraan hecht. Deze Informatie wordt aan u verstrekt op 

voorwaarde dat u of iemand anders die de Informatie ontvangt, het belang ervan kan bepalen voor een 

specifiek doel vóór u de informatie gaat gebruiken. De Uitgever van de Website is in geen geval aansprakelijk 

voor schade die voortvloeit uit het geloof dat gehecht wordt aan deze Informatie of het gebruik ervan. Deze 

informatie mag niet worden beschouwd als een aanbeveling om informatie, producten, procedures, 

materiaal of formuleringen te gaan gebruiken die in tegenspraak zouden zijn met enig intellectueel 

eigendomsrecht. De Uitgever van de Website wijst alle verantwoordelijkheid af, expliciet of impliciet, als het 

gebruik van deze Informatie in tegenspraak is met een intellectueel eigendomsrecht. 

 

De Uitgever van de Website, en elk bedrijf van het bedrijf TotalEnergies verwerpt stellig elke interpretatie 

die de inhoud van zijn websites zou proberen gelijk te stellen met een overnamebod of een aanmoediging 

om aandelen of andere effecten, al dan niet beursgenoteerd, aan te kopen van de Uitgever van de Website 

of een ander bedrijf van het bedrijf TotalEnergies. Er wordt geen garantie, expliciet of impliciet, gegeven 

inzake de verhandelbaarheid van de verstrekte Informatie, noch wat betreft de geschiktheid voor een 

bepaald doel, noch wat betreft de producten waarnaar in dergelijke Informatie wordt verwezen. De Uitgever 

van de Website verbindt zich er in geen enkel geval toe om de informatie die op het internet of op zijn 

webservers wordt geplaatst, bij te werken of te corrigeren. De Uitgever van de Website behoudt zich het 

recht voor om de inhoud van zijn websites op elk gewenst moment zonder voorafgaande kennisgeving te 

wijzigen of te corrigeren. 

 



 
 
 

De Uitgever van de Website garandeert niet, zonder dat deze opsomming volledig is, dat de Website 

ononderbroken zal werken of dat de servers die toegang bieden tot de Website en/of de websites van 

derden waarnaar hyperlinks zijn opgenomen, geen virussen bevatten. 

 

7.2. Toekomstgerichte informatie en verklaringen 

 

De documenten die op deze Website worden voorgesteld, kunnen toekomstgerichte informatie bevatten 

over het Bedrijf (meer bepaald doelen en trends), alsook toekomstgerichte verklaringen (forward-looking 

statements) in de zin van de Private Securities Litigation Reform Act van 1995, die meer bepaald betrekking 

heeft op de financiële toestand, de bedrijfsresultaten, activiteiten en strategie van TotalEnergies.  

 

De toekomstgerichte informatie en verklaringen in deze documenten zijn gebaseerd op economische 

gegevens en hypotheses in een bepaalde economische, concurrentiële en regelgevende context. Ze kunnen 

in de toekomst onjuist blijken en zijn afhankelijk van risicofactoren die kunnen maken dat de werkelijke 

resultaten aanzienlijk verschillen van de beoogde, zoals wisselkoersschommelingen, de prijs van 

aardolieproducten, het vermogen om kostenbesparingen of meer efficiëntie door te voeren zonder de 

activiteiten onnodig te verstoren, overwegingen op het gebied van milieuwetgeving en algemene 

economische en financiële omstandigheden. Ook is bepaalde financiële informatie gebaseerd op 

schattingen, meer bepaald wanneer de met het actief verkrijgbare waarde wordt bepaald en het bedrag van 

eventuele bijzondere waardeverminderingen van het actief. 

 

Noch TotalEnergies noch een van haar dochterondernemingen neemt enige verbintenis of 

verantwoordelijkheid op zich ten aanzien van beleggers of een andere partij om alle of een deel van de 

verklaringen, toekomstgerichte informatie, trends of doelen in deze documenten bij te werken of te herzien, 

meer bepaald wegens nieuwe informatie en/of toekomstige gebeurtenissen. Aanvullende informatie over 

de factoren, risico's en onzekerheden die een impact zouden kunnen hebben op de financiële resultaten of 

activiteiten van het Bedrijf zijn beschikbaar in de meest recent bijgewerkte versies van het 

Referentiedocument/Universeel registratiedocument dat bij de Franse Autoriteit Financiële Markten werd 

ingediend en het jaarverslag op formulier 20-F dat in de Verenigde Staten werd ingediend bij de Securities 

and Exchange Commission (“SEC”). 

 

  



 
 
 

8. Bijwerken van de AGV en toepasselijke wetgeving 
 

De Uitgever van de Website kan de AGV van de Website Internet te allen tijde bijwerken. Bijgevolg wordt de 

Gebruiker uitgenodigd om  regelmatig de meest recente geldende AGV te raadplegen  die beschikbaar zijn 

op de Website.  

 

Indien een of meerdere bepalingen van de AGV niet van toepassing blijken te zijn of verboden krachtens een 

reglementering van openbare orde, zijn de andere, onaangetaste bepalingen van de AGV van toepassing 

voor zover deze reglementering dit toestaat.   

 

De AGV zijn onderworpen aan het Franse recht envallen onder de bevoegdheid van de bevoegde Franse 

rechtbanken. 

 

9. Contact 
 

Als u vragen hebt over de AGV van de Website, kunt u contact met ons opnemen via het volgende e-

mailadres: cards.ev-charge.belgium@totalenergies.com  
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