
Date du signalement Heure du signalement Typologie Description du signalement Action(s) engagée(s)

11/12/2025 22h55 Bruit
Signalement d'un bruit puissant depuis 

22h

Une recherche de source de bruit a été initiée suite au 

signalement. Le service sécurité a réalisé des mesures sonores en 

limite de site et à proximité du domicile du riverain. Le débit 

vapeur des torches Est a été diminué.

09/12/2025 08h53 Odeur
Odeur anormale signalée au niveau des 

appontements

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, l'odeur proviendrait des cheminées 

du bateau venant d'arriver à l'appontement n°5

02/12/2025 09h12 Odeur
Signalement d'une forte odeur de gaz / 

de bitume depuis le matin du 02/12

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, aucune source n'a été identifiée 

dans la raffinerie.
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16/11/2025 00h50 Odeur / Bruit
Signalement d'une forte odeur de 

carburant associée à un bruit élevé

Reconnaissance sur place, prise d'atmosphère et mesure de bruit 

par service sécurité. Les niveaux de bruit mesurés n'ont pas 

montré d'anomalies, et les intervenants n'ont pas identifié 

d'odeur ou mesuré de paramètres anormaux. Echange sur place 

avec les riverains concernés.

14/11/2025 9h17 Odeur Signalement d'une nuisance olfactive

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, une source a été identifiée dans le 

site. Des actions sont en cours pour faire cesser les odeurs.

13/11/2025 16h51 Odeur Signalement d'une nuisance olfactive

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, une source a été identifiée dans le 

site. Des actions sont en cours pour faire cesser les odeurs.

13/11/2025 14h25 Odeur
Signalement d'une odeur inhabituelle 

de brûlé

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, aucune source n'a été identifiée 

dans la raffinerie. Les investigations se poursuivent.

13/11/2025 13h45 Odeur
Signalement d'une odeur inhabituelle 

de brûlé

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, aucune source n'a été identifiée 

dans la raffinerie. Les investigations se poursuivent.



12/11/2025 9h54 Odeur
Signalement d'une odeur inhabituelle 

de chlore

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, une source a été identifiée sur le 

circuit d'eau de refroidissement du site. Des actions ont été 

menées pour faire cesser les odeurs produites.

07/11/2025 09h30 Odeur
Signalement d'une odeur forte à la 

mairie de Donges

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, un équipement a été stoppé.

07/11/2025 11h50 Odeur
Signalement d'une odeur forte au Sud 

de Montoir

Les sens des vents sur la période considérée ne permettent pas de 

relier le signalement à une source au sein de la raffinerie.

07/11/2025 10h27 Odeur
Signalement d'une odeur forte à la 

mairie de Donges

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, un équipement a été stoppé.

07/11/2025 09h30 Odeur
Signalement d'une Forte odeur d'œuf 

pourri

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, un équipement a été stoppé.



07/11/2025 08h30 Odeur
Signalement d'une forte odeur de gaz 

persistante

Reconnaissance sur place et prise d'atmosphère par service 

sécurité. Après investigation, un équipement a été stoppé.

06/11/2025 09h10 Odeur Signalement d'une nuisance olfactive

Reconnaissance sur place - pas d'odeur relevée lors de la 

reconnaissance du service environnement. Après investigation, 

lors du signalement, un mouvement de produit était en cours sur 

un bac à proximité. L'opération a été stoppée en réaction au 

signalement.

05/11/2025 08h12 Odeur Signalement d'une nuisance olfactive
Reconnaissance sur place, prise d'atmosphère. Pas d'anomalie ou 

d'odeur relevée lors de la reconnaissance du service sécurité.

05/11/2025 08h00 Odeur
Signalement d'une nuisance olfactive 

sur chantier remédiation AP6

Reconnaissance sur place, identification d'odeurs potentiellement 

émises par un navire en chargement. Réduction du débit de 

chargement pour limiter les odeurs.

04/11/2025 09h32 Odeur
Signalement d'une nuisance olfactive 

ayant débuté la veille au soir

Reconnaissance sur place, identification d'odeurs potentiellement 

émises par un navire en chargement. Réduction du débit de 

chargement pour limiter les odeurs.

04/11/2025 09h00 Odeur
Signalement d'une nuisance olfactive 

sur chantier remédiation AP6

Reconnaissance sur place, identification d'odeurs potentiellement 

émises par un navire en chargement. Réduction du débit de 

chargement pour limiter les odeurs.

29/10/2025 17h35 Odeur

Signalement d'une odeur de type 

propylmercaptan au cimetière de 

Donges vers 11h

Aucun terme source n'a pu être identifié au sein de la raffinerie



22/10/2025 05h23 Bruit
Signalement d'une nuisance sonore à 

partir de 5h

Relevé sonore au domicile et à proximité du site, pas de source 

particulière venant du site identifiée

20/10/2025 16h40 Bruit
Signalement d'un bruit de ronflement 

récurrent vers 4h du matin

Relevé sonore au domicile et à proximité du site, pas de source 

particulière venant du site identifiée

04/10/2025 09h24 Autre

Appel concernant les torches - 

signalement d'émissions importantes 

depuis le 30/09

Les torches Est sont d'avantage sollicitées en lien avec une 

opération de maintenance en cours sur un compresseur de gaz.

01/10/2025 14h06 Odeur
Signalement d'odeur de type 

mercaptan
Aucun terme source n'a pu être identifié au sein de la raffinerie

28/08/2025 13h10 Autre
Signalement de fumées noires aux 

torches Est

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de démarrage de l'unité U12. Absence d'anomalies sur 

capteur Air Pays de la Loire.

24/08/2025 12h19 Autre
Signalement de fumées noires aux 

torches Est

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de démarrage de l'unité DEE. Relevé d'atmosphère 

nul. Absence d'anomalies sur capteur Air Pays de la Loire

21/08/2025 17h20 Autre
Signalement de fumées noires aux 

torches Est

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations d'arrêt de l'unité DEE. Absence d'anomalies sur 

capteur Air Pays de la Loire

21/08/2025 15h31 Autre Signalement de fumées

Les fumées signalées proviennent d'un départ de feu au sein de 

l'unité distillation. Le feu a rapidement été circonscris par le 

service sécurité et l'unité mise en sécurité.

04/08/2025 10h30 Odeur
Signalement d'une odeur d'H2S dans le 

centre de Donges

Reconnaissance dans Donges et en limite de site à 11h. Pas 

d'odeur relevée et absence d'anomalies sur les mesures 

d'atmosphère réalisées. 

25/07/2025 9h30 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations



14/07/2025 14h07 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Le bruit signalé provient des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de la raffinerie.

12/07/2025 14h00 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Le bruit signalé provient des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de la raffinerie.

06/07/2025 08h00 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations

20/06/2025 10h00 Odeur
Signalement d'une mauvaise odeur au 

terminal méthanier

Reconnaissance sur place, absence d'odeur rendant impossible la 

poursuite des investigations.

03/06/2025 23h54 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Le bruit signalé provient des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité DEE.

08/05/2025 20h48 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations

04/04/2025 23h44 Autre
Signalement de fumées au-dessus de 

Donges

Reconnaissance sur place, identification de fumées émises par les 

torches et au niveau du FCC en lien avec des manœuvres en cours. 

Relevés d'atmosphère nuls, absence d'anomalies sur capteur Air 

Pays de la Loire

25/03/2025 17h18 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches depuis dimanche (23/03/25)

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations

24/03/2025 21h14 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations

24/03/2025 20h52 Bruit
Appel concernant le bruit émis par les 

torches

Reconnaissance sur place, mesure de bruit. Il est estimé que 

l'origine de la nuisance soit la vapeur d'effacement des torches, 

dont le débit a été diminué suite aux investigations

07/03/2025 13h45 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique

07/03/2025 13h40 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique



07/03/2025 13h40 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique

07/03/2025 13h40 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique

07/03/2025 11h25 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique

07/03/2025 10h57 Autre
Signalement de fumées noires 

importantes

Les fumées signalées proviennent des torches Est et sont liées aux 

opérations de redémarrage de l'unité FCC. Rappel de la personne 

pour information spécifique

06/03/2025 12:35 Odeur
Signalement d'une mauvaise odeur au 

domicile

Reconnaissance sur place, identification d'odeurs potentiellement 

émises par un bac en remplissage. Réduction du débit de 

remplissage pour limiter les odeurs.

20/02/2025 09:20 Odeur
Odeur caractéristique sur la place de la 

mairie

Reconnaissance sur place et sous le vent après alerte Air Pays de 

la Loire. Pas d'anomalie identifiée. Déchargement à 

l'appontement 5 suspecté

07/01/2025 15:30 Odeur
Odeur inhabituelle ressentie depuis 30 

minutes

Reconnaissance sur place. Plus d'odeur suite au signalement. 

Aucun terme source n'a pu être identifié au sein de la raffinerie


