Saglik Emniyet Cevre Guvenlik Kalite Politikasi

Madeni Yag ve Antifriz Uretim, Daditim ve Satis alanlarinda faaliyet gésteren ve TotalEnergies
Sirketi'ne bagh olan TotalEnergies Turkey Pazarlama A.S.’de (TTP); Saglk, Emniyet, Cevre, Guvenlik,
Kalite (SECGK) ve Yol Emniyetinden olusan temel degerler, is sorumlulugunun ayrilmaz bir

parcasidir.

1: Oncelikler

TTP emniyeti, glivenligi, sagligl, cevreye sayglyl, misteri memnuniyetini,
paydaslarini agik bir diyalog ile dinlemeyi en énemli 6ncelik kabul eder.

2: Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

TTP kendi faaliyet alanindaki her turlli cari kanun, yénetmelik, standart ve
kurallara uyar ve gelismeleri takip ederek bu uyumu garanti altina alir. Ayni
zamanda TTP, ilgili kanunlar, yonetmelikler, pratikler ve kurallarin
gelistirilmesi igin resmi makam ve otoritelerle tam isbirligi yapmaktadir.

3: Emniyet ve Giivenlik

TTP yirittiga faaliyetler sirasinda 6ncelikle kendi calisanlari da dahil olmak
Uzere tUm insanlari, varliklari, daha sonra da kurumsal itibarini ve bilgileri
korumak igin gerekli énlemleri almaktadir. Bu faaliyetlerin ana referanslari
insan Haklar Evrensel Bildirgesi, Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin anahtar
sozlesmeleri, cok uluslu sirketler igcin OECD kilavuzlari, Giivenlik ve insan
Haklari Gondillii ilkeleri (VPSHR) ve TotalEnergies Davranig Kurallary’dir.

4: Endiistriyel Risklerin Yonetimi

TTP, sahip oldugu 12 Altin Kural ile faaliyetlerinden kaynaklanan Saglik,
Emniyet, Cevre, Giivenlik ve Yol Emniyeti risklerini degerlendirmekte ve bu
riskleri pratikte mimkin olan en distk dizeylere indirmek igin
caligmaktadir. TTP, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek &liim, yaralanma ve
meslek hastaliklarindan  ¢alisanlarini, miisterilerini ve hizmet aldig
miiteahhitlerini koruma, yanginlari ve maddi hasarli kazalari énleme vizyonu
ile SECGK ve Yol Emniyeti'nde stirekli gelisimi saglamaktadir. TTP, MAESTRO
ile uyumlu etkin Yonetim Sistemleri kurar ve yonetmeliklere uyumun
Otesinde iyi uygulamalari da tesvik ederek sistemin siirekli gelisimini saglar.
TTP, birlikte calistigi endistriyel ve is ortaklarinin da benzer SECGK
politikasina sahip olmasini bekler.

5: Cevre ve Saghk

TTP operasyonlarinin ¢evreye ve sagliga olan etkilerini; kirliligi énleme,
enerjiyi verimli kullanma, kullanilmig motor yaglarinin toplanmasi ve atik ve
emisyonlarinin  azaltilmasi ile dustrmekte, bdylece karbon ayak izinin
azaltilmasini saglamakta ve dogal kaynaklari ve biyogesitliligi koruyarak
surddrdlebilir gelisime aktif olarak katkida bulunmaktadir.
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6: Uriin ve Servis Kalitesi

TTP (retim ve hizmet zincirini kontrol altinda tutup, stre¢ performanslarini
stirekli izleyip, yiiksek kalitede Uriinler sunarak musteri memnuniyeti
hedefine ulasmakta ve bu sayede rekabet giictinii artirmaktadir. TTP ayni
zamanda kalite sistemi hedeflerini strekli olarak iyilestirmek igin
calismaktadir. TTP'de her is kolu igin mevcut olan SECGK Y&netim
Sistemleri’'nde  performanslarin ~ 6Glglilmesini  ve ilgili  aksiyonlarin
belirlenmesini saglayan diizenli degerlendirmeler mevcuttur ve bunlar uygun
proseddrler ile yonetilmektedir.

7: Acil Durumlara Hazirlik

TTP, etkili bir acil durum midahalesi yapabilmek igin diizenli olarak gézden
gegcirilen ve tatbikatlarla test edilen acil durum proseddrlerini uygulamaya
almigtir.

8: Suirdiiriilebilir Gelisim

TTP tUm konularda, ilgili paydaslariyla temeli diyaloga dayanan yapici bir
davranis sekli benimsemistir. Bu sosyal taahhtt araciligiyla, faaliyetlerini
yerel kurum ve kuruluslar ile uyum igerisinde gergeklestirmeye
odaklanmustir.

9: TotalEnergies Davranig Kurallari

TTP calisanlari arasinda ana bilesenleri beceri yonetimi, olay geri bildirimi,
bilgi ve diyalog olan ortak kiltlr anlayisini tesvik etmektedir. TTP ayni
zamanda “Emniyet, Birbirimize Saygi, Birlikte Hareket Etmek, Performans
Odakliik ve Oncii Ruh” prensiplerini temel davranis kurallari olarak
vurgulamaktadir. TTP’de stiregler, calisanlara verilen ozel egitimleri
icermekte ve yonetimin liderligi ve 6rnek davranisiyla idare edilmektedir.

10: Yol Emniyeti

TTP'de gerceklesen tiim karayolu faaliyetlerinin, TotalEnergies Karayolu
Tagimacilik Kurallar’na (PATROM) uygun bir sekilde emniyetli olarak
stirdlirtlebilmesi igin uygun kaynaklar ayrilmakta, mevcut teknolojilerden
faydalaniimakta, denetimler ve aksiyon planlari gerceklestirilmektedir. Konu
ile ilgili bilinci artirmak igin rutin olarak kullanicilara yénelik yol glivenligi
bilinclendirme etkinlikleri diizenlenmektedir. Tiim arag kullanan, araglarda
yolculuk eden ve personel servislerini kullanan TTP ¢alisanlari ve
miiteahhitler, basta emniyet kemeri takmak olmak Uzere tim TTP yol
emniyeti kurallarina uyarlar. TTP'de, calisanlar ve hizmet sunan miiteahhit
firmalar, basta kendi davraniglariyla 6rnek teskil ederek, SECGK ve Yol
Emniyeti  konularindaki taahhit ve hedeflerin  uygulanmasindan
sorumludurlar.
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