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Bonjour,

TOTAL LIBAN et toute I'industrie du pétrole vivent en permanence avec des
risques. TOTAL LIBAN développe de facon permanente des moyens préventifs pour

les maitriser.

TOTAL LIBAN s’est doté depuis plusieurs années d’une organisation pour la
gestion et la maitrise de la sécurité dans toutes ses opérations.

Notre société est dans une phase de recherche de fournisseurs qui peuvent
nous accompagner pour mener a bien notre politique et nos objectifs sécurité.

Ci-joint 'engagement Hygiéne, Sécurité, Environnement, Qualité de TOTAL

LIBAN signée par son Directeur Général.
Merci de prendre le temps de répondre au questionnaire qui suit dans le cadre

d’une future coopération.
Nous tenons a confirmer que toutes les informations fournies dans ce

guestionnaire resteront confidentielles.

Cordialement,

SAFETY
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Engagement Hygiéne, Sécurité, Sdreté,
Environnement et Qualité

La démarche de la Directlon de Total Uban en matiére d'hygiéne, sdcurlté, Shreté,
Envirennament et Guallté, s'Inscrit dans la continuitd des orentatlons prises par le Groupa
Total- Branche MS - APHO, depuls plusleurs anndas.

Alnsl dans le respect des lels et réglementations et dans le cadre de Pamélloration continue,
nous appliquens les principes du Groupe Total pour !

1. Assurer I3 profection des collaborateurs, of des sous trafiants ainsl que des blers conire toule sorte
accidents | blessure, maladies profegsionnel les, Sommages maténels, Incendias, alnsl gue les éveénements
Blrete

2. umtaetmmmarlrrq:nadue nos acivitss Bur Fenvirorinemient, &n prévenant lee palldons, & BUr |3 same
des calaboraieurs, des sous-raliants et des riverains,

3. weller 313 canformite de nos acihités e nos Installations 3 Ia régiementation applicabls,

4, Sattstare de mankre durable |es afienies de nos clents, en leur foumissant des produts dans les detats
COMWEnUs, avec ung au:apmmmmﬂgmreiam BOUC] dameliorer en
de o reds prodults et senvices,

prmanence 13 gualte
B. Distribuer nos proculis en minimisant les risgques inhérents 3u chargement, au arsport et au déchangement,

. Faire de nos foumissewns e Eamnreaagagﬂsms notre démanche en matiére de Sanka,
Saarie, Emdronnement at I:E.Et'l.IFEI'I

7. Faduire ke risque d'accident de [3 rouke pour noe emplDyes, Hmﬁmm las formations
adaphaeE, et [analyse oes nsques des E?rdaamm I pays, -

8. Etre arecoute de noe uﬁ]&s ammmmmmr& &, et maintenir une
communication rég p:u'lasl des enjeux relalfs & Imygiene, la . la s0rets,

Femvirannement, 13 quailts, et le fransport,

9. Promouscir auprés te notre personne une culbure basee sur le professionnalisme, 1 Miguewr dans ke respect
el [a misa en celnte dee régles, la geslon des compelences, |3 pralque du retour d'expenence et
I'apprenissage cantinu.

Pour réaliser ces objectifs, nous consolldons la mise en place des systémes de manageameant
de I'hygléne &t de la sécurltd, de la stiretd, de Pemvircnnemeant, de la qualite, &t du transport,
conformes aux standards Internationaux et aux régles de la branche M3,

Respecter les schémas d'alerte et les procéduras d'infermation est un polnt essentlel dans la
condulte de nos epdrations, afin de réagir rapldement & toute shuation d'urgence.

Cette démarche s'appule sur la vigllance et Pimplication de tous. Tous les collaborateurs
alnsl que les partenalres de Total Liban, sont les garants de la misa en ceuvre de Frarsembile
de ces engagements,

Tous ensemble, progressons encore,

Daniel Alvarez

Directeur Général
~tee, oy
_— -'_ _' » ':-\:1_ gt
TotalEnergies August 2021
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Raison sociale

Adresse

Téléphone

Fax

E-Mail

Site Internet

Numéro d’enregistrement au
registre commercial

Capital Sociéte

Date

Nom de la personne habilitée a représenter le fournisseur :

Contact :

No portable :

Fonction :

(N.B. : fournir les documents justificatifs)

A. Activités de I’entreprise

1) Quelles sont vos spécialisations, vos domaines d’activité, vos compétences?

2) Quels types de produits ou de services étes-vous susceptibles de nous fournir?

3) Pouvez vous nous fournir votre liste de matériel et /ou un catalogue?

oul

NON [
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4) Pouvez vous nous fournir une liste de référence clients? (si oui, joindre la liste a ce
guestionnaire)

oul NON [

5) Pouvez vous nous fournir une liste des projets accomplis (si oui, joindre la liste a
ce questionnaire)

oul NON [

6) Votre entreprise est-elle certifiée ISO 9001 — 14001 — OHSAS 18001 etc...
oul NON [

B. Personnel de I’entreprise

6) De combien d’employés disposez vous? Et avec quelles spécialisations? Donner
un organigramme global et succint de I'entreprise

7) Votre personnel est il habilité pour les prestations que vous nous proposez ?
oul NON [

8) Si oui, possédez vous des certificats I'authentifiant ? (a titre d’exemple : dipléme
d’ingénieur, certification soudeur, habilitation électrique)

oul NON [

9) Vos produits ou services sont ils certifiés par un organisme reconnu?
oul NON [ Sioui lequel ......cooooiiiiiii.

10) Comptabilisez-vous le nombre moyen de jours de formation par employé?
oul NON [

Si oui quel est le ratio : nombre de jours de formation par employé par an............

11) Quel est 'age moyen de vos employés?
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12)Quel est le niveau moyen de formation de vos employés? (Bacc+xx, Bacc,
secondaire, avant secondaire, etc...)

C. Performance de I'entreprise
13) Pouvez-vous fournir un planning précis des travaux a effectuer ou du service a
fournir?
oul NON [

14) S’il s’agit de travaux , pouvez-vous fournir des plans d’exécution (shop drawings
pour les travaux) avant le début des travaux ou bien un plan de livraison pour le
service?

oul NON [

15) S’il s’agit de travaux, pouvez-vous fournir des plans “as built” a la fin des travaux ?
oul [ NON [

16) Quels sont vos délais de traitement des différentes demandes en moyenne
(comme par exemple des demandes de modification ou par rapport a un probléme
de non-conformité du produit livré)?

17) Assurez vous un service apres — vente ?

oul [ NON [
Si oui, quel est le délai moyen de réaction par rapport a une demande ?

D. Comportement sécurité de I’entreprise (Travaux sur site)

15) Vous engagez vous a respecter les consignes de sécurité, de santé et
environnementales en travaillant avec TOTAL LIBAN et a les faire appliquer a tout
votre personnel travaillant sur site?

oul NON [
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16) Vos matériels sont-ils disponibles avec notice de montage, d'utilisation, de
sécurité, d’entretien, avec Fiche de données de sécurité (pour les produits
chimiques)?

oul O NON [

17) Votre personnel est il équipé de chaussures de sécurité, casques et gants,
échafaudage adéquat, harnais de sécurité?

oul NON [
18) Possédez vous un historique de vos incidents / accidents?
oul NON [

19) Etes-vous prét & nous faire un reporting (quotidien, hebdomadaire, mensuel, ou
autres) de vos activités au sein de nos sites en terme d’heures travaillées,
intervenants sur le site, du nombre et de la nature des accidents incidents?
(Formulaire TOTAL LIBAN a remplir)

oul NON [

20) Que possédez-vous comme assurances en cas d’accident sur nos sites ?

21) Etes-vous préts a respecter nos conditions d’achat ci-jointes

oul NON [
Si oui priére de les signer

E. Divers

22) Comment vous situez vous sur le marché libanais? (Réputation /Concurrence...)

23) Comment se porte votre entreprise ces 3 derniéres années?

En forte progression [] Stable [ Perte de vitesse [

24) Etes-vous prét & accepter un paiement a 30 jours fin de mois?
oul NON [ oo,
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25) Etes-vous prét & encaisser par virement bancaire ?

oul NON [
Si oui, priere de fournir vos coordonnées bancaires ainsi que I'adresse de la banque:

26) Avez-vous un numéro d’enregistrement aux Finances?

oul NON [
Si oui, préciser le numéro d’association. Fournir une copie de I'enregistrement aux
AN S & ettt

27) Etes-vous soumis & la TVA ?
oul [ NON [

REC-TL-ACH-008 - Questionnaite d'Information Fournisseurs Rev 5- 11 05 2015.docx 7/7




