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 توتال شركة برعايةالشروط والأحكام العامة للمشاركة في سحب الجوائز الذهبية 

 للتوزيع أدنوك وشركة إيجيبت للتسويق إنرجيز

General Terms and Conditions for Gold prize sponsored by TotalEnergies Marketing Egypt & 

ADNOC distribution Egypt 

In accordance with the provisions of Law No. 93 

of 1973 regarding the Lottery System and Law No. 

181 of 2018 regarding Consumer Protection. 

والقانون رقم اليانصيب  نظام بشان1973 اسنة 93 رقم القانون لاحكام وفقا
 .الخاص بحماية المستهلك 2018لسنة  181

In order for TotalEnergies Marketing Egypt and 

ADNOC Distribution to ensure complete 

transparency and integrity in organizing the prize 

draw, these terms and conditions (“Terms”) have 

been prepared to regulate the participation of 

contestants in the draw for the golden prizes (60) 

divided into: 4 (10grams) gold ingot (24K), 20 

(8grams) Gold pound (21K) and 36 (4grams) half 

gold pound (21K) (4grams) half gold pound (21K). 

 
 على للتوزيعأدنوك  وشركة إيجيبت – للتسويق إنرجيز توتال شركة من وحرصًا

 هذه إعداد تم الجوائز، سحب تنظيم في الكاملة والنزاهة الشفافية ضمان
 الجوائز سحب في المتسابقين مشاركةلتنظيم  ")الشروط(" والأحكام الشروط

 :التالي النحو على والمقسمة (60) عدد البالغ الذهبية
جنيهًا  (20)عدد  .جرامات لكل سبيكة 10بوزن  24سبائك ذهبية عيار  (4)عدد 

 .جرامات لكل جنيه 8بوزن  21ذهباً عيار 
 .قطعة لكل جرامات 4 بوزن 21 عيار ذهب جنيه نصف (36) عدد

Participation in the draw constitutes the 

participant's explicit and final acknowledgment 

and acceptance of all of the following: 

 ما بكافة المتسابق من ونهائياً صريحًا وقبولًا  إقرارًا السحب في الاشتراك ويعُد
 :أدناه ورد

First: Conditions of Participation 

1. A scratch card containing a unique code will be 

obtained upon purchase from selected ADNOC 

Oasis Shops, provided that the purchase value is no 

less than EGP 400. The following are excluded 

from the invoice: 

 Cigarette products 

 Oils 

 Recharge cards 

 Electronic payment services 

 Fuel 

 Gas station services. 

 

 المشاركة شروط : أولً 
 من الشراء عند فريد كود على يحتوي خدش كارت على الحصول يتم  1-

 عن المشتريات قيمة تقل لا أن بشرط للتوزيع، ادنوك واحة متاجر بعض
 :الفاتورة قيمة من الآتي استبعاد مع مصري، جنيه 400

  السجائر منتجات 

  الزيوت 

  الشحن كروت 

  الإلكتروني الدفع خدمات 

  الوقود 

  المحطة خدمات 

The scratch card will not be available without 

alignment of the financial requirements stated 

above. 

 .أعلاه المبينالمالي  الشرط استيفاء دون الخدش كارت على بالحصول يسُمح لا
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The contestant must send the unique code to the 

short number "4555." A subsequent reply with their 

full name to the confirmation message constitutes 

explicit acceptance of the general terms and 

conditions of the competition, the link to which is 

attached in the same message. 

 بالاسم الرد ويُعد ،"4555" المختصر الرقم إلى الفريد الكود بإرسال المتسابق يلتزم

 العامة والأحكام الشروط بقبول صريحًا إقرارًا التأكيدية الرسالة على لاحقاً الثلاثي

 .ذاتها الرسالة في رابطها المرفق للمسابقة،

The contestant must retain the original card 

containing the unique code, along with the original 

receipt and text messages related to the entry, to be 

presented upon claiming the prize. 

 بالإضافة الفريد، الكود على يحتوي الذي الأصلي بالكارت الاحتفاظ المتسابق على يشترط

 عند لتقديمها بالمشاركة، المتعلقة النصية الهاتف ورسائل ،)الريسيت( الأصلي الإيصال إلى

 .الجائزة استلام

Daily participation is limited to a maximum of five 

valid codes per contestant. If an incorrect code is 

entered three consecutive times, retry attempts will 

be prohibited for 24 hours. The contestant is not 

permitted to retry. 

 حال في. متسابق لكل أقصى بحد صالحة أكواد خمسة على اليومية المشاركة تقتصر

 24المحاولة مجدداً لمدة يُمنع  متتالية، مرات ثلاث صحيح غير كود إدخال

 .ساعة

A contestant is only allowed to win once during the 

competition. If they appear in the draw again, the 

company reserves the right to disqualify them 

without any liability or accountability. 

حال ظهوره  وفي .المسابقة مدة طوال واحدة مرة إلا بالفوز للمتسابق يسُمح لا

 .أي مسؤولية او مسائلة مرة أخرى ضمن السحب، يحق للشركة استبعاده دون

If the purchaser fails to submit the scratch card due 

to an oversight by them or the competent 

employee, any subsequent claim will be 

invalidated within 24 hours of the purchase date, as 

evidenced by the payment receipt. After that, the 

contestant's right to receive the scratch card is 

implicitly waived. 

 

 لا المخييتت الموظييف ميين او منيه سيهو نتيجية الخيدش ارتكي المشيتري تسيليم عيدم حالية فيي

 المثبتيية الشييراء عملييية تييارية ميين سيياعة 24 انقضيياء بعييد بييه لاحقيية مطالبيية بييأى يعتييد

 .الحصول عليه فيييي حقييه عيين ضييمنياً  تنييازلًا  ذلييك وبعييد )الريسيييت( الييدفع بايصييال

TotalEnergies and a representative of the Ministry 

of Social Solidarity will draw 30 winners 

(monthly), divided into 15 main winners and 15 

reserve winners in the event that the first 15 

winners are not reached. 

 فييائز اسييم 30 بسييحب الاجتميياعي التضيييييامن وزارة ثيييييلومم انرجييييييز توتيييييال شييييركة تقييييوم

 عيييدم حالييية فيييي الاحطييييات بنيييد تحيييت 15 و اساسيييي فيييائز 15 الييي منقسييمين )شييهريا(

 .فائز 15الوصول الي اول 

Second: Disqualification from Participation: 
 :المشاركة من الستبعاد :ثانيًا

 Employees of TotalEnergies/ADNOC 

Distribution Marketing Company, its 

affiliated companies, or service providers 

working with it, as well as their first- 

degree relatives. 

  التابعة الشركات او للتوزيع ادنوك/للتسويق إنرجيز توتال شركة موظفى 

معها، وكذلك أقاربهم حتى المتعاملون  الخدمات مقدمو أو لها

 .الدرجة الأولى
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 Anyone who violates any of the conditions 

stated herein or provides false information. 

 Anyone who cannot be contacted after 

three consecutive contact attempts after 

being selected as a winner. 

 Anyone who refuses to appear at the 

specified time or refuses to submit the 

required documents. 

 Anyone proven or suspected of using any 

illegal or unlawful means, or violating the 

provisions of these terms and conditions, 

or violating the provisions of the laws, 

whether with the intent to participate in the 

competition or to influence the results of 

the draw or win a prize, will be excluded 

from the competition and will be denied 

any prize. This is considered a material 

violation justifying immediate 

disqualification without the need for 

warning or notification, and without 

prejudice to the company's right to take 

any appropriate legal action in this regard. 

  غير ببياناتيُدلي  أو المبينة، الشروط من شرطًا يخالف من كل 

 .صحيحة

  بعد متتاليةاتصال  محاولات ثلاث بعد معه التواصل يتعذر من 

 .فائزًا اختياره

  المستندات تقديمعن  يمتنع أو المحدد الموعد في الحضور يرفض من 

 .المطلوبة

 

  ثبت من كل جائزة اى من ويحرم المسابقة فى المشاركة من يستبعد 

 قانونية او غير مشروعة غير وسائل لاى استخدامة فى اشتبه او

 سواء القوانين لاحكام مخالفة او الشروط مخالفة لاحكام هذه او

 او السحب نتائج على التاثير بقصد او المسابقة فى الاشتراك بقصد

 دون فورا اسبعاده تبرر جوهرية مخالفة ذلك ويعد بالجائزة الفوز

فى  الشركةبحق  الاخلال ودون اخطار او انذار الى الحاجة

 هذا الشانفى  قانونية مناسبة اجراءاتاتخاذ ماتراه من 

Third: The draw and announcement of the 

winners 

 The draw will be conducted by random 

lottery under the supervision of a 

committee that includes a representative of 

TotalEnergies and a representative of the 

Ministry of Social Solidarity (if 

applicable). 

 The winner does not have the right to 

choose the type or weight of the gold prize, 

and prizes will be awarded based on the 

results of the draw. 

 The winner must appear in person at the 

location and time specified by the 

company, bringing the following: 

1- Original and a copy of the national ID card 

2- Original unique code card 

3- Original purchase receipt Text messages 

related to participation 

 الفائزين وإعلان السحب :ثالثاً

 

  ممثلًا  تضم لجنة إشراف تحت العشوائية القرعة بنظام السحب إجراء يتم 

وممثلًا عن وزارة التضامن  للتوزيع ادنوك/إنرجيز توتال شركة عن

 ).إن وجد(الاجتماعي 

 

 

 

  الجوائز وتمُنح وزنها، أو الذهبية الجائزة نوع اختيار للفائز يحق لا 

 .السحب نتيجة عنه تسفر ما حسب

 

  تحدده  الذي والموعد المكان إلى شخصيًا الحضور الفائز على يتعين

 :يلي الشركة، مصطحباً ما

اصل   2- أصل وصورة من بطاقة الرقم القومي1-

 كارت الكود الفريد

 الشراء إيصال اصل  3-

 بالمشاركة الخاصة النصية الرسائل  4-
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Fourth: Personal Data 

1- The contestant agrees to 

TotalEnergies/ADNOC Oasis and its 

service providers collecting, processing, 

and storing his or her personal data for the 

purposes of organizing and 

communicating about the contest, as well 

as for its use in future marketing activities 

and commercial offers by the company. 

2- The company, with all its entities and 

service providers, affirms its absolute and 

strict commitment to maintaining the 

confidentiality and security of contest 

participants' personal data. The collection, 

processing, storage, and use of such data 

are in compliance with the provisions of 

the applicable legislation in the Arab 

Republic of Egypt, specifically Law No. 

151 of 2020 on the Protection of Personal 

Data and its Executive Regulations. This 

ensures the protection of participants' 

digital rights and prevents any 

unauthorized disclosure or circulation of 

such data, whether in whole or in part, 

except within the limits stipulated by law. 

 الشخصية البيانات :رابعًا

 

 ادنوك/إنرجيز توتال  شركة  قيام  على  بموافقته  المتسابق  يقر    1-

 لأغراض الشخصية بياناتهوتخزين  ومعالجة بجمع خدماتها ومقدمي للتوزيع

 التسويقية الأنشطة في استخدامها عن فضلًا  بشأنها، والتواصل المسابقة تنظيم

 .مستقبلا بالشركة الخاصة التجارية والعروض

 

 

 

 المطلق التزامها خدماتها ومقدمى كياناتها بكافة الشركة تؤكد   2-

 المسابقة فى للمشاركين الشخصية بيانات وامان سرية على بالحفاظ والصارم

 احكام مع يتوافق بما واستخدامها وتخزينها ومعالجتها البيانات تلك جمع وبان

 القانون الخصوص وجه وعلى العربية مصر جمهورية فى النافذة التشريعات

 يكفل بما وذلك التنفيذية ولائحته الشخصية البيانات حماية بشان 2020 لسنة 151 رقم

 لتلك به مصرح غير تداول او افشاء اى ويمنع للمشاركين الرقمية الحقوق حماية

 . القانون يقرها التى الحدود فى الا جزئيا او كليا سواء البيانات

Fifth: Participation Stores الشتراك متاجر :خامسًا 

Participation in the draw is only possible through 

purchases made at the following stations. Bonjour 

Shops that this offer is available: 

Alex Gate, Autostrad Mokattam, Beverly Hills 

Station, El Alamein, ElBahr El Azam, ElSheikh 

Zayed, Hassan El Maamon Service Station, 

Katameya, katameya Heights, Maadi Autostrad 

COCO, Maadi Corniche, Maadi Dina, Maadi 

Laselky, Maadi Nasr, Madinaty, Makkram Ebid El 

Serag, Marina, Mearag, Nahas, Nasr City, New 

Capital, New Nahas, New Nahas, New Sherouk, 

Oasis, Obour City, Sherouk, TotalEnergies 

Square, Zayed City, Sarai, Golden Square, 

A.U.C., Makram Street SS, Misr el Gedida S/S H, 

Road 90, Agamy Km 21 Station, Gamasa, 

Damietta international, International Road, Abo 

 فقط التالية المنافذيمكن الاشتراك في السحب إلا من خلال عمليات شراء تمت لدى  لا

 : بونجور متاجر من

 محطييية المقطيييم، أوتوسيييتراد الإسييكندرية، بوابيية هييي العييرض فيهييا المتيياح بونجييور متيياجر

 المييأمون، حسيين خدميية محطيية زايييد، الشييية الأعظييم، البحييير العلميييين، هيليييز، بيفرليييي

 دينييا، المعييادي المعيييادي،  كيييورني ، أوتوسيييتراد المعيييادي هيييايتع، قطاميييية القطامييية،

 المعييرام، مارينييا، السيييرام، – عبيييد مكييرم مييدينتي، نصيير، المعييادي اللاسييلكي، المعييادي

 الجدييييدة، الشييروق الجديييدة،  النحييا الجديييدة، الإدارييية العاصييمة نصيير، مدينيية ، النحييا

 سيييراي، زاييييد، مدينييية إنرچييييز، توتيييال مييييدان الشيييروق، العبيييور، مدينييية الواحييية،

 – الجديييدة مصيير محطيية مكييرم، شييارع محطيية الأمريكييية، الجامعييية سيييكوار، جوليييدن

 , عباسالدولييية دمييياط جمصييية، ،21 كيليييومتر العجميييي محطييية التسيييعين، شيييارع ح،

 .متجر اخّر غير المذكور أي خييلال ميين السييحب فييي الأشييتراك يمكيين ولا العقاد,
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Homos, Abbas El-Akkad, Zomor and the 

participants can’t enter the 

draw except through the stations listed above. 

 

Sixth: Final Provisions 

1- Total Energies Marketing Egypt/ADNOC 

Distribution and its service providers confirm 

that the winners' drawing process is conducted 

according to a fair random draw system and 

under the supervision of the competent 

administrative authorities, without any 

interference or bias towards any of the 

participants. Therefore, the company does not 

guarantee the victory of any contestant under 

any circumstances and does not bear any legal 

or contractual obligation regarding the 

possibility of any participant winning or not 

winning the competition. 

2- TotalEnergies/ADNOC Distribution reserves 

the right to use the contestants' photos for 

marketing purposes. "Personal data" refers to 

all data that identifies you personally, 

including, but not limited to, name, email 

address, etc. TotalEnergies/ADNOC 

Distribution and its service providers take the 

protection of your personal data very 

seriously. TotalEnergies/ADNOC 

Distribution and its service providers treat 

your personal data with complete 

confidentiality and in accordance with the 

regulations and laws governing the protection 

of personal data within the Arab Republic of 

Egypt. 

3- TotalEnergies/ADNOC Distribution does not 

guarantee that any contestant will win the 

competition's cash prize. Winners are selected 

randomly by drawing names/code numbers 

from a committee comprising a 

TotalEnergies/ADNOC Distribution 

representative and a representative from the 

Ministry of Social Solidarity. The selection is 

conducted impartially and without any bias 

toward any contestant. 

 

 ختامية أحكام :سادسًا

 بان خدماتها ومقدمو للتوزيع ادنوك/ايجيبت للتسويق انرجيز توتال شركة تؤكد 1-

 وتحت نزيه عشوائية قرعة لنظام وفقا تجرى الفائزين على السحب عملية

 من لاى تحيز او تدخل اى دون المختصةالادارية  الجهات اشراف

 اى فوز الاحوال من حال باى لاتضمن الشركة فان وبالتالى المشاركين

فوز  عدم او فوز احتمالية تجاه تعاقدى او قانونى التزام اى تتحمل ولامتسابق 

 .اى مشارك فى المسابقة 

 

 

 

 

 

 

 المتسابقين صور استخدام في الحق للتوزيع ادنوك/إنرجيز توتال شركة لدى  2-

 هويتك تحدد التي البيانات جميع إلى الشخصية البيانات تشير التسويق لأغراض

 الإلكتروني البريد وعنوان الاسم :الحصر لا المثال سبيل على الشخصية،

 ومقدمو  للتوزيع ادنوك/انرجيز توتال شركة تأخذ .ذلكإلى  وما

 توتال شركةوتتعامل  الجد محمل على الشخصية بياناتك حماية خدماتها

 تامة بسرية الشخصية بياناتك مع خدماتها ومقدمو للتوزيع ادنوك/انرجيز

 .العربية مصر داخل جمهورية الشخصية البيانات حماية قوانين و للوائح ووفقًا

 

 

 

 

 

 

 

 المالية بالجائزة يفوز ان متسابق لاي للتوزيع ادنوك/انرجيز توتال تضمن لا 3-

 عن العشوائي باخطيار يكون الفائزين اختيار ان حيث بالمسابقة الخاصة

 ممثلي احد تضم لجنة قبل من الاكواد ارقام/الاسماء سحب طريق

ادنوك للتوزيع و ممثل من وزارة التضامن الاجتماعي /انرجيز توتال شركة

 .و دون اي انحياوز لاي متسابق علي الاخر بحيادة تامة
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4- These terms and conditions are subject to 

Egyptian law, and the Cairo courts have 

jurisdiction. 

5- The competition is registered with: - Ministry 

of Social Solidarity, License No. 68 of 2024 - 

Consumer Protection Agency, Notice No. 154 

of 2024 For inquiries and complaints, please 

contact the Customer Service Center at: 16491 


