变更管理

	目标：
此课程结束时，参与者应该：  
· 了解变更管理的重要性
· 能够确定变更管理流程的主要步骤及其目的



该课程需要在本地编写。有两种方法可供选择： 
· 一是本地（或分公司）已有满足以上目标的培训。在此情况下，可用已有课程替代本模块。 
· 如果本地没有这类课程，则需要根据以下建议编写自己的培训课程。

本文件含有涉及教学内容和教学活动的建议，以便达到本模块的教学目标。 

	关键要素
	课件/活动

	变更管理是维护安全屏障中最重要的环节。
应实施清晰而强有力的流程。
	黄金规则 11 + 岗位/分公司规则
以现场最新完成的变更为基础。



预估时长：
1 个半小时至 2 个小时（课堂教学）+考察

教学方法建议： 
此模块主要学习变更管理的流程，从分公司或岗位规则开始，利用现场已经完成的变更项目和变更文件了解并落实具体的变更流程，随后进行考察。最后进行现场采访，查看实际效果。
该课程的参考模块
· TCG
· TCAS
· TCT 4
课程准备
为了尽可能确保并提高实地教学部分的有效性，应事先选择最近进行的变更项目来准备此模块（其相关文件：风险分析、程序、工作许可、审查等）。最理想的是此次变更对工作流程和工地组织（程序、生产/制造能力、团队/时间表组织等）产生了显著的影响。
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课程安排建议
讲师指导说明：
· 讲师评论
· 课程内容的关键要素
· 活动类型
· “所要提出的问题”/活动说明

	阶段/时间安排
	讲师
	模块内容的建议

	1. 欢迎
 15 分钟	15 分钟
	欢迎参与者并介绍此模块的目的。

[image: ]播放 RC 黄金规则视频 - 变更管理。

然后提问： 
你们已经在培训课程中提及了黄金规则第 11 条： 
“如何对设施进行变更？”

“什么有助于防范变更造成的风险？”

	目标：课程结束后，参与者应了解变更管理的重要性。

[image: ../../../../../../Desktop/Capture%20d’écran%202016-07-15%20à%2011.47.4]

	2. 黄金规则回顾
10 分钟	25 分钟
	每个人的角色。

询问： 
“你们需要在变更管理中发挥什么作用？”
















由讲师对角色进行总结：每个人在变更管理中都发挥着重要作用，必须按规定遵循所有的流程。


	变更管理是维护安全屏障中最重要的环节。
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	3.现场应用
30 分钟	55 分钟

	工地实际应用 

阅读岗位、分公司或子公司德规则，在此基础上确定变更管理的框架。

分组讨论
在纸板上列出流程和步骤，并打乱顺序。

然后要求参与者 2 人一组，借助岗位/分公司规则，重新将步骤正确排序。
请一个小组到黑板前给出顺序，如出现错误，让其他小组更正。
然后提问： 
你们如何总结每个步骤的目的？
	





- 岗位/分公司规则

- 岗位流程 -

	4.从有效变更（或正在进行）开始实施
35 分钟	1 :30
	为了与现场效果建立连接，和参与者一起浏览您所在工地上已完成的变更文件。

向参与者发放文件，让他们确定重要步骤，并与之前的练习进行联系。
	


- 分公司的变更文件 -

	5.现场参观：根据工地情况而定，预估时长为 30 分钟到 1 个小时。
	组织现场参观，要求参与者确认变更的实际效果，并让相关人员证明发生的改变（前/后）。 

鼓励参与者向这些人员提问，例如：
变更的根源是什么？
变更后，对你们来说有什么改变？
进行变更后，风险是否得到了更好的控制？

回到课堂，进行总结： “变更管理流程对于保持设施完整性而言十分重要，尤其是在安全屏障受到威胁的时候。”
	



image2.jpeg




image3.png
Gestion
sdu changement

PAS DE MODIFICATION TECHNIQUE
OU ORGANISATIONNELLE
SANS AUTORISATION PREALABLE.





image4.png
= PP Gestion bu
et

Mon réle d'intervenant

jo constate un changement :
équipement ou de disposiif de sécurts.

condition d'explotation ou d'un parametre de sécurte.

intervenant sur un poste critque.

« De procédure ou doganisatio.

X maginer s iscues de o changement.

[EX Prendre les précautions immédiates nécessaires et en
informer mon superviseur

I3 Mrabstenir de toute modification sans autorisation.

3 Demmander pourauolce changement aeu v

X Dermander r form si ncassae.

B3 Mrassurer quo los autres intervenants (contracté, nouvel
arivan, ekve...) sont nformés du changement.

RESPECTER LES REGLES D'OR,
ET LES FAIRE RESPECTER,
@ ToraL

CEST PROTEGER LA VIE. |




image5.png
= PPN GesTion bu
CHANGEMENT

Mon réle de superviseur

Siun de mes intervenar @ un changement

BN Prendre en compte ses questions.

I i nécossare, i obtenr s renseignements utles surle
changoment.

i'effectue un changement

IEN Analyser les risques des conséquences de ce changement.

I Wasouror e os msures compensaores
comspondantessont rses.
N Mot four o plans s procécos

23 informer mes coliaborateurs sur les raisons et les.
modatés do miso en axvro du changement

1B Donner des nstructons précises conoemant ce qu'ls ont & fare.

B No pas oubler do former ou far fomer i nécessair,





image1.jpeg




