Auditoría HSE / Visita de la planta / Inspección general

	Objetivos:
Al final de la secuencia, los participantes:  
· Saben participar activamente en una auditoría HSE / una visita de la planta / una inspección general



Esta secuencia debe realizarse a escala local. Para ello, hay dos posibilidades a su disposición: 
· ya existe una formación a nivel local (o rama) que responde a estos objetivos. En ese caso, puede utilizarse en lugar de este módulo.
· en caso contrario, es necesario crear su propia formación siguiendo las siguientes sugerencias.
Este documento contiene sugerencias de contenido y actividades pedagógicas que permiten alcanzar los objetivos de este módulo.

	Elementos clave
	Documento/actividades

	Se trata aquí de hacer participar al recién llegado en una auditoría, una visita de la planta o una inspección general.
El módulo consiste en que los recién llegados preparen esta auditoría o visita utilizando los documentos existentes en la rama.
El recién llegado deberá participar activamente en la auditoría (acompañado de un representante HSE de la planta) y si es posible redactar total o parcialmente el informe (condición para validar el módulo).
	Los documentos relativos a las auditorías de las ramas, (así como los diferentes «fascículos» sobre las etapas de una visita de la planta  de tipo EP, adjuntos como anexo que puede generalizarse).

Hacer que realicen el e-learning de Moho Nord: Visita de la planta (00015981)

	Las auditorías y recorridos in situ tienen por objetivo la mejora continua, no el control.
	

	Todo el mundo puede y debe realizar visitas de la planta.
	



Estimación de duración:
1 h en sala para preparar, luego tiempo para la auditoría (1 día), redacción del informe y su presentación.

Recomendaciones sobre las modalidades pedagógicas:
El responsable local debe organizar o aprovechar una auditoría/visita de la planta para que cada recién llegado participe. 



Módulos requeridos antes de la secuencia
· TCT 4.1 y TCT 4.3
Preparación de la secuencia
Para esta secuencia, se recomienda utilizar los fascículos explicativos de las ramas (como ejemplo, el de EP: «Guía de visita de la planta» adjunto como anexo) que presenta los objetivos y las modalidades de las auditorías / visitas de la planta, por lo tanto, es necesario tener una copia para cada participante.

El e-learning «Visita de la planta» (00015981) es bastante genérico para utilizarse en todas las situaciones y en todas las ramas, y se basa en el fascículo «Guía de visita de la planta» de EP. Si no dispone de suficientes PC para que cada uno lo haga, puede ponerlo en el retroproyector y presentarlo de manera interactiva.

Puntos de atención particulares
La auditoría en la que deben participar los recién llegados no debe ser una auditoría de permiso de trabajo ni una visita de conformidad de obra, que ya son objeto de módulos del Tronco Común Técnico (Recorrido 3): TCT 3.1 y 3.2.
Los participantes deben tener un papel activo en la redacción del informe de auditoría y en su presentación, debe prever de antemano, según el tipo de auditoría y el referencial utilizado, cuál será su papel.
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Sugerencia de desarrollo de la secuencia
Leyenda de instrucciones para el moderador:
· Comentarios para el moderador
· Elementos clave de contenido
· Tipo de actividad
· «Preguntas que plantear» / enunciado de la consigna 

	Fase / Duración
	Moderador
	Sugerencia de contenido del módulo

	1.E-learning de Moho Nord
20 min	20 min
 
	E-learning sobre la visita de la planta
Hacer que realicen el e-learning de Moho Nord sobre las visitas de la planta.

Si el acceso a un PC por persona es complicado en su planta, puede realizarlo en directo con un retroproyector con los participantes y presentar las preguntas como un quiz interactivo.
	
[image: ../../../../../../Desktop/Capture%20d’écran%202016-08-02%20à%2013.32.1]

	2. Lectura de la auditoría

40 min	1 :00

	La metodología de auditoría

Presente la metodología de la auditoría en la que los participantes van a participar.

Cualquier tipo de auditoría/visita de la planta/recorrido in situ HSE, excepto la auditoría de permiso de trabajo.

Tómese tiempo de explicar el papel que cada uno deberá desempeñar apoyándose en un referencial de auditoría y los conocimientos técnicos formalizados en la guía o el documento del referencial de la rama/planta.

Mensajes clave que debe transmitir: 
Las auditorías y visitas de la planta tienen por objetivo la mejora continua, no el control.
Todo el mundo puede y debe realizar visitas de la planta.

Presente también el papel del/de los participante(s) en la redacción y presentación del informe de auditoría.

Insista en el aspecto del factor humano de la auditoría y, en particular, en las entrevistas que deberán realizarse junto con un repaso del módulo sobre el factor humano de la escucha activa.

Por supuesto que la auditoría será la ocasión de practicar el contacto de seguridad y el uso de la Stop Card, así como la escucha activa en las entrevistas (TCT 4.1 y 4.3).

Dé fecha para el inicio de la auditoría/visita 
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	3. Realización de la auditoría.
	Asegúrese, durante la auditoría, de que los participantes respeten el referencial de auditoría y desempeñen un papel activo en la auditoría (entrevistas en particular).
	

	4. Presentación de la auditoría
	Organice la presentación de la auditoría 

Invite a participar a los participantes en el informe de auditoría y asegúrese de que tengan una parte que presentar en la presentación del informe.
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EP - E-LEARNING - VISITE DE SITE (00015981)

E-learning € Nombre maximum de stagiaires : 199 [ 1 Francais
0.5 heure Interne I T : . .
Frais pédagogiques : 0.00 i3 Anglais
Population concernée Pré-requis
Membres du projet Moho Nord. Aucun

Objectifs
A l'issue de ce module, vous connaitrez :

- les lignesdirectrices et la méthodologie a appliquer lors d'une visite de site
- comment rendre efficace la visite d'un site

Contenu

Ce module suit les 4 étapes de la méthodologie de visite de site de 1'EP.

L'apprenant suit un manager qui effectue une visite de site. Achaque étape, il est posé une question sur la conduite a tenir, I'apprenant doit y
répondre.

Un quizz final permet de valider la bonnecompréhension des 4 étapes.

Inscription : EP.ELEARNING@TOTAL.COM
Responsable Formation : Jean-Michel SCHREEFHEERE
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L’ECOUTE ACTIVE — 1ERE CLE :
ECOUTEZ VOTRE INTERLOCUTEUR ET ... REFORMULEZ

Pour assurer a votre interlocuteur qu’il a été écouté et
compris...

Pour l'inciter a aller plus loin et récolter les faits...
Pour éviter les malentendus...

Reformulez ce que vous avez compris du discours de

votre interlocuteur :

* sans jugement ni interprétation,

» en commengant par une formule comme “si je vous ai
bien compris ...”

Kit intégration H3SE - TCT 4.1 — Facteurs Humains, Signaux faibles et Communication — V0.1 32 ‘ @ ToTtAaL
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L’ECOUTE ACTIVE — 2EME CLE :
ECOUTEZ VOTRE INTERLOCUTEUR ET ... FAITES PRECISER

Pour comprendre la signification des termes employés par votre
interlocuteur.

* Faire préciser un nom :
« Quel genre de (nom) précisément ? »
Ex : Cela fait du travail - Quel genre de travail précisément ?

» Faire préciser un verbe :
« Comment (verbe) précisément ? »
Ex : Je m’en charge - Comment vas-tu t'en charger précisément ?

» Faire préciser une généralité comme :
« On, toujours, jamais, beaucoup... »
Ex:Qui«on»?

Vraiment ... toujours ? Jamais ?
Beaucoup ? Combien ?

Kit intégration H3SE - TCT 4.1 — Facteurs Humains, Signaux faibles et Communication — V0.1 33 ‘ @ ToTtAaL
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