EVERY YEAR IS A NEW CHALLENGE FOR US... THIS IS
HOW WE DID IT TO SERVE YOU BETTER IN 2019!

TTTH%%

employees & workers
at your service

trained collaborators, service
station employees, transporters
& contractors

service stations
equipped with
solar panels

Il =

newly opened
service stations

renovated
service
stations

More than

30,000

20,082

truck safety controls
food safety COﬂtI‘O|S Firefighting at our warehouse
at our Bonjour stores drills at our
warehouse

.......................................

2,021,744 km

travelled by the trucks fleet

..........................................................................................
.................

speed infractions
by the trucks fleet

Publication/Edition Director: Daniel Alvarez
Editor in Chief: Michéle Khalifé
Design/Development: Caline Zgheib & Tracy Sakr

For more information, contact
www.total-liban.com - total.liban@total-liban.com
Total Liban Smartphone App. - www.facebook.com/Total

g #TOTALLYPRESENTNEARYOU

ChOUJdidna TOTAL Liban

December 2019

Daniel ALVAREZ
Managing Director,
Total Liban

N,

With this year coming to an end,
we are proud to wrap it up with
an expansion of our network.
All our activities during the
year converged towards
offering you a professional
experience. In fact, 2019 key
figures show clearly how our
dedicated teams always strive
to renew our service offerings
while ensuring our unchanging
commitments to safety, quality
and the environment.

With the current challenges in
the country, many efforts have
been put in place in 2019 on all
levels. We would like to thank
Total Liban teams and our loyal
clients on whom we count, in
these difficult times, for a mutual
collaboration in 2020.

Because we want to make sure we are #TotallyPresentNearYou, Total Liban
is expanding its service stations network! TOTAL Najjarieh just landed in the
South. If you are around, make sure to pass by to benefit from the wide range
of high-quality products and services offered at the station.

Happy reading!

Services at TOTAL Najjarieh
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Oil change service Car wash service Bonjour convenience store
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TOTAL QUARTZ
OFFERS

WELCOME AT
OUR BONJOUR

TOTALLY NEW!

*YOUR SAFETY, YOUR RESPONSIBILITY!
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aving safety at the core of our values, we launched a road safety billboard campaign at our service stations,
bringing you three essential tips. It takes only few minutes to check your car condition before starting your trip
safely; here some tips:

Be careful about your brakes: check
your brakes at least once a year,
however if your car is taking more time
to stop, then, there is an issue with your
brakes worthy of inspection.

Inspect your tires regularly: make sure
your tires are properly inflated. If you see
anything suspicious, have a tire service
professional take a closer look.

Verify your lights: it is a simple check-
up you can do regularly by turning on
your car lights facing a white wall.

To check your rear lights, ask for a
friend’s assistance.

In the same perspective, our employees have undergone a theoretical and practical road safety training delivered
by Kunhadi* speakers. *NGO working on lowering the road car crashes toll in Lebanon

YOUR SAFETY, OUR PRIORITY!

In the continuity of our safety commitment, on-going internal trainings
are organized, aiming at sensitizing the pump attendants about the
implementation of the strict safety measures at the service stations. For
this purpose, an awareness video was created to educate the newly
recruited pump attendants on the invariable safety measures in our
network. For your safety at our service stations, watch the related movie

on our Facebook page: https://urlzs.com/gHerk

GO TOYOTA Esais
+1 FREE LITER OF TOTAL QUARTZ ENERGY
WATH EVERY OIL CHANGE

+15% DISCOUNT OM ALL SPARE PARTS

= 15% DISCOUNT ON BATTERIES
<EMCLUSIVE PRICES ON TIRES

=50% DISCOUNT OMN CAR CARE
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During October and November, in
our continuous partnership with
BUMC*, vehicles owners benefited
from TOTAL QUARTZ offers with
every car engine oil change at BUMC

maintenance garage.
*Toyota car dealer in Lebanon

FLY AND FUEL!

e were happy to supply Air

France clients with fuel! Air
France offered its clients discounted
rates to specific destinations with
tickets booked during November
and December. That wasn't all!
They also received a special gift, a
fuel card, TOTAL CARD!

AIRFRANCE &
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Need a boost? Pick up your favorite
energizing snacks from our Bonjour
convenience stores.

Craving a snack but don’t want
to indulge too much? Have some
healthy rice cakes from our
Bonjour convenience stores.

- STORES! d auto care
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SPECIAL SERVICE WEEK
Prepare for Winter
October 217 1l Nowember 9t | DO0K YOUR APPOIMTHMEMNT

We are revamping the oil
change bays at our service
stations to offer you a unique
service where high-performance

products and great experiences
are combined.

42 oil change bays have been
refurbished to welcome you in a
clean environment where TOTAL
experts treat your engine with
utmost care and assist you in
choosing the best TOTAL QUARTZ
lubricant suitable for your car.

Coffee rituals are a must! Stop by
our Bonjour convenience stores and
pick up your coffee essentials.

e are pleased to announce

that the Caretaker Minister
of Energy, Nada Boustani, officially
granted, on 13 December 2019,
to Total-Eni-Novatek consortium,
the permit to start drilling in the
Lebanese waters Block 4. Drilling
activities are scheduled to start
in January 2020.



CHAQUE ANNEE CONSTITUE UN DEFI POUR NOUS... CE QUE
NOUS AVONS FAIT EN 2019 POUR MIEUX VOUS SERVIR...
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collaborateurs et ouvriers
a votre service

collaborateurs, employés en
stations-service, transporteurs
et contractants formés
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baies de vidange renouvelées

stations-service : :
équipées de 3 :
panneaux solaires

=

nouvelles
stations-service

stations-
service
rénovées

20 082

contréles de camions-
citernes dans notre dépot

exercices Défense :
Contre Incendie
dans notre dép6t

2 021 744 km

traversés par les camions-citernes

alimentaire dans nos .
boutiques Bonjour :

infraction de vitesse par
: les camions-citernes

Pour plus d'informations, contactez-nous
www.total-liban.com - total.liban@total-liban.com
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Voulant étre #TotallyPresentNearYou, Total Liban a élargi son réseau de
stations-service ! TOTAL Najjarieh vient d’atterrir au Sud. Si vous étes de
passage, visitez la station-service nouvellement construite pour profiter d’'une

large gamme de produits et de services de haute qualité.

Les services de TOTAL Najjarieh
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Service de vidange Service de lavage
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Avec cette année qui s’achéve,
nous sommes fiers de la conclure
avec une expansion de notre
réseau. Toutes nos activités
durant I'année ont convergé
vers un seul but : vous offrir une
expérience professionnelle. En
effet, les chiffres clés de 'année
2019 montrent clairement les
efforts de nos équipes dédiées a
toujours vous offrir des services
renouvelés tout en restant fidéles
a nos engagements invariants en
matiére de sécurité, de qualité
et de I'environnement. Avec
tous les défis actuels du pays,
beaucoup d'efforts ont été mis en
place en 2019 a tous les niveaux.
Nous remercions les équipes de
Total Liban ainsi que nos clients
fidéles sur qui nous comptons
en ces temps difficiles pour une
collaboration solidaire en 2020.

Bonne lecture !
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Boutique Bonjour
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*VOTRE SECURITE, VOTRE RESPONSABILITE !
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yant la sécurité au coeur de nos actions, nous avons lancé une campagne d'affichage sur la sécurité routiére
dans nos stations-service, en vous proposant trois conseils essentiels. Il ne faut que quelques minutes pour
vérifier I'état de votre voiture avant votre déplacement en toute sécurité ; voici quelques conseils :

Faites toujours attention a vos freins :
il est recommandé de vérifier vos freins
au moins une fois par an. Toutefois, si
votre voiture prend plus de temps que
d'habitude pour s'arréter, vos freins alors
doivent étre inspectés immédiatement.

Vérifiez réguliérement I'état de vos
pneus : assurez-vous que VOS pneus
sont convenablement gonflés. Si vous
remarquez des coupures, des crevaisons,
des bosses ou des fissures, demandez
directement conseil a un professionnel.

Contrélez vos phares : cest une
simple vérification que vous pouvez
faire régulierement en allumant les
phares de votre voiture face a un mur
blanc. Pour vérifier vos feux arriére,
demandez laide d'un ami.

Dans la méme perspective, nos employés ont suivi une formation théorique et pratique en sécurité routiere donnée
par des experts de Kunhadi*. *ONG travaillant a réduire les accidents de voitures au Liban

VOTRE SECURITE, NOTRE PRIORITE !

ans la continuité de notre engagement en matiére de sécurité,

des formations internes continues sont organisées dans le but
de sensibiliser les pompistes a I'application des mesures de sécurité
strictes en stations-service. A cette fin, une vidéo de sensibilisation a
été produite pour informer les pompistes nouvellement recrutés sur les
invariants de sécurité dans notre réseau. Pour votre sécurité dans nos
stations-service, regardez la vidéo sur notre page Facebook :

https://urlzs.com/gHrVj N

OFFRES TOTAL
QUARTZ

(L TOYOTA
-1FREE LITER OF TOTAL QUARTZ ENERGY
WNTH EVERY OIL CHANGE

-15% DISCOUNT ON ALL SPARE PARTS
*15% DISCOUNT OW BATTERIES
=EXCLUSIVE PRICES ON TIRES

»50% DISCOUNT OM CAR CARE
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urant octobre et novembre,

dans le cadre de notre
partenariat continu avec BUMC*,
les propriétaires de véhicules
ont bénéficié des offres TOTAL
QUARTZ avec chaque vidange
effectuée dans le garage
d'entretien de BUMC.

*Concessionnaire de la marque Toyota au Liban

FAITES LE
PLEIN DE
VOYAGES

N ous étions ravis de fournir du
carburant gratuit aux clients
d'Air France ! Air France a proposé
a ses clients des prix spéciaux

sur des billets réservés durant
novembre et décembre couvrant
des destinations spécifiques. Ce
n’était pas tout ! lls ont également
recu un cadeau spécial, une carte
de carburant, TOTAL CARD !

AIRFRANCE.
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PRODUITS
BONJOUR

TOTALEMENT
NOUVEAU !

@ ToraL
" auto care

N ous sommes en train de
rénover nos baies de vidange
pour vous proposer un service
unique associant produits
performants et expériences
exceptionnelles. 42 baies
renouvelées vous accueillent
dans un environnement propre
ou nos experts s’occupent de
votre moteur avec le plus grand
soin, tout en vous aidant a choisir
le meilleur lubrifiant TOTAL
QUARTZ adapté a votre voiture.

ToT
o--m"', auto care

Besoin d’énergie ? Achetez votre
collation d’amandes ou de noix de
nos boutiques, Bonjour.

Envie d’'une collation légere ?
Profitez des galettes de riz
disponibles dans nos boutiques,
Bonjour.

Les rituels du café sont essentiels !
Choisissez de nos boutiques,
Bonjour, vos produits de café
indispensables.

ous sommes heureux

d’annoncer que la ministre
sortante de I'Energie, Nada
Boustani, a officiellement octroyé, le
13 décembre 2019, au consortium
Total-Eni-Novatek, la licence pour
débuter le forage dans le bloc 4
au large des cbtes libanaises. Les
travaux de forage sont prévus de
débuter en janvier 2020.
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