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EDITORIAL

616 I n these exceptionally challenging times, our teams

at TotalEnergies Marketing Lebanon have once

again demonstrated unwavering dedication and
remarkable resilience.

Despite the uncertainties brought by the war, our
priority has remained clear: protecting our people
while ensuring the continuity of essential services to
customers across Lebanon. The commitment shown

OPERATIONAL &
WORKFORCE SAFETY

§§ across all departments reflects not only operational
z . excellence but a deep sense of responsibility
= § and solidarity.

| want to extend my heartfelt appreciation to every
o colleague on the ground and behind the scenes whose
w2 efforts sustained our operations under unprecedented
Zz pressure. Throughout this period, we remained firmly
Eé committed to the safety of our operations, ensuring

that every activity was carried out with the highest
standards of precaution and control. In parallel, we

2 A continued standing by our communities through
@ @ U{E@ [?U @ H targeted solidarity and humanitarian actions.

Thibaud Leschallier de Lisle Together, we continue to navigate this crisis with
Managing Director and Country Chair, determination, professionalism, and unity.QQ
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Twoughout the crisis, the
company prioritized the safety
of people and the security of
operations through rapid,
coordinated measures across
teams. A backup site was activated
to ensure continuity of essential
activities. Work modalities were
reorganized using flexible remote
arrangements, while a
pre-authorization system
safeguarded controlled access to
the head office, maintaining a 30%
on-site presence to ensure
business continuity. Employee
protection remained central, with
relocation support for those living
in high-risk zones, including
financial assistance to help them
move to safer areas. Network
employees were reassigned to
stations closer to home to reduce
exposure during commuting. In
parallel, 96 emergency beds were

set up across two service stations,
and two colleague families were
hosted as part of the emergency
relocation plan, forming part of
tailored safety plans for employees
living or working in high-risk areas.
HR ensured continuous human
support through daily safety
check-ins, immediate assistance
when needed, and access to
mental health resources, including
psychological support. Two internal
town halls maintained transparent
communication, ensuring
employees felt supported and
informed throughout the crisis.

-
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Colleague families
relocated to safe zones

Psychological support
hours provided

EE Colleagues reassigned to
stations near their homes

All figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
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Twoughout the crisis, the
Supply, Terminal, and
Construction & Maintenance
teams remained fully mobilized to
safeguard operational continuity
while placing employee safety at
the center of every decision.
Despite the rapidly evolving
situation, teams worked to ensure
that essential activities could
continue without interruption.
Daily safety calls and operational
briefs were established with key
personnel across dispatch,

transport, and Terminal operations.

These check-ins served a dual
purpose: assessing colleagues’
ability to reach work safely and
confirming that the minimum
required staffing levels were
maintained to sustain operations.
Supervisors also performed direct
well-being assessments to ensure
team members were fit for duty,

BUSINESS
CONTINUITY

Supply & Terminal Operations

particularly in relation to fatigue
management, which was critical for
safe execution of tasks.

The Terminal team activated
heightened preparedness
protocols, maintaining readiness to
shift into reactive response mode
in the event of a sudden
deterioration in the security
situation. This included clearly
defined response scenarios and
the prioritization of appropriate
measures to protect people,
assets, and products. To balance
safety and operational continuity,
rotational attendance systems
were introduced across Terminal
functions. Teams were reorganized
to minimize commuting exposure
for colleagues living in high-risk
zones, while ensuring that essential
roles remained covered onsite.
Personnel facing unsafe travel
conditions had their physical

-~
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attendance temporarily halted,
without compromising continuity of
work, thanks to strengthened
coordination between onsite and
remote teams. In parallel, the
Supply team ensured that product
availability remained uninterrupted
amid demand volatility. Through
close daily monitoring, optimized
dispatch planning, and tight
alignment with commercial needs,
supply flows were maintained
throughout the crisis.

e N

Contracted

1,570

trips for product deliveries

@& 2482

Diesel
shipments

NN shipments

"All figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
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Network Operations

Twoughout the crisis, ensuring
the safety of people and the
continuity of network operations
remained a core priority.
Continuous and structured
communication was maintained
with network teams and service
station managers through

coordinated digital platforms, calls,

and email channels, enabling
real-time visibility and rapid
response to changing
on-the-ground conditions.

This constant flow of information
allowed management to maintain
close oversight of operations and
make timely, well-informed
decisions in a highly volatile
environment. Network teams
carried out daily monitoring of
service stations and key assets,
supported by regular security
assessments guiding decisions
related to site operability, access

restrictions, or temporary closures
when required. In parallel, close
coordination with the Supply team
ensured consistent product
availability despite severe
logistical, mobility, and access
constraints. Daily volume tracking
and operational reviews further
strengthened the organization
ability to anticipate demand shifts,
prioritize supply allocations, and
adapt quickly to evolving market

conditions. Strong cross-functional

collaboration supported effective
follow-up, reinforced operational
discipline, and underpinned overall

business continuity. Through these

collective efforts, the network
continued to operate responsibly
under challenging circumstances
while safeguarding employees,
partners, and customers.

-~
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N
Bi= 152172
Open service stations
End users served
per day
Mobilized employees
from our directly
managed service stations
*All figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
J
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General Trade and Lubricants

Tlroughout the crisis, the
General Trade and Lubricants
teams remained fully mobilized to
ensure uninterrupted service to
customers across Aviation, Diesel,
and Lubricants. Despite the
operational and security challenges
posed by the war, teams
demonstrated exceptional
coordination, discipline, and
adaptability, ensuring that key
sectors of the Lebanese economy
continued receiving critical energy
products without disruption. In the
aviation sector, the team
maintained consistent supply of
Jet-A1 fuel to Rafic Hariri
International Airport, securing the
operational needs of MEA
throughout the crisis. To support
hospitals, industries, factories, and
power plants, the team ensured the
delivery of thousands of liters of
fuel across the country, reflecting

strong logistical coordination,
disciplined dispatching, and
unwavering commitment to
operational continuity. Teams
worked closely with customers to
adapt delivery plans to real-time
security developments, ensuring
that essential infrastructure
remained powered during the most
critical stages of the crisis. The
Lubricants division ensured the
continuous supply of all lubricant
ranges despite mounting regional
constraints, allowing industries and
heavy-duty operators to maintain
equipment reliability. To mitigate
global supply disruptions,
TotalEnergies mobilized its global
network of blending factories,
ensuring that customers in
Lebanon continued receiving
products on time. Close
coordination with key accounts
enabled the team to proactively

-~
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address challenges arising from
the regional conflict and ensure
seamless, uninterrupted service.

-
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‘00

Diesel deliveries

120

Lubricants deliveries

A// figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
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Twoughout the crisis, the
Finance team implemented
rapid and coordinated measures to
safeguard the flow of critical
financial operations. A streamlined
and secure process was
established to ensure vendors
could continue submitting invoices
without interruption, allowing
essential workflows to remain fully
operational. Clear procedural
guidance and dedicated
communication channels were put
in place, enabling teams to process
requests in a timely manner and
significantly reducing the risk of
delays. In parallel, the Audit and
Compliance team strengthened
oversight by performing enhanced
WorldCheck screenings and
conducting comprehensive due
diligence reviews, reinforcing
overall governance and ensuring
continued alignment with

regulatory and internal
requirements. Cross-departmental
collaboration played a central role
in ensuring stability. Close
coordination between Finance,
Supply, Operations, and other
supporting departments
strengthened follow-up
mechanisms, enhanced
accountability, and ensured overall
business continuity. These
collective efforts helped preserve
key partnerships and maintain
uninterrupted supply activities
throughout the crisis.

-~
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g

9 587

Vendor invoices processed
during the crisis

< |54

WorldCheck screenings
completed

16

Due diligence reviews
completed

Audits conducted

All figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
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Ny tanding together with

> affected communities during
these challenging times,
TotalEnergies in Lebanon
reinforced national relief efforts
through coordinated humanitarian
actions carried out in partnership
with three Lebanese associations
and with the active participation of
our own colleagues, who
volunteered their time to support
these initiatives on the ground.
Through the Farah Social
Foundation, 1,500 food parcels
were delivered to help vulnerable
families meet essential needs,
while 600 TotalEnergies solar
lamps were provided to Acted
Lebanon to be integrated into
emergency kits supporting
households facing difficult
conditions. To further sustain
ongoing relief activities, the
company also supplied three

ATE SOCIAL
ISIBILITY (CSR)

months of diesel to Offrejoie,
enabling their hosting center in
Beirut to remain fully functional
during peak response periods.
Across all these efforts, our teams
remained fully mobilized,
demonstrating solidarity and
commitment as they stood beside
partner NGOs and the
communities they serve.

*All figures in this newsletter cover the period from 1 March till mid-April.
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66 E n ces temps exceptionnellement difficiles, nos

équipes chez TotalEnergies Marketing Lebanon ont

une fois de plus fait preuve d'un dévouement sans faille et
d'une remarquable résilience.

Malgré les incertitudes liées au conflit, notre priorité est
restée inchangée : protéger nos employés tout en assurant
la continuité des services essentiels aux clients libanais.
Lengagement manifesté par tous les départements
témoigne non seulement d'une excellence opérationnelle,
mais aussi d'un profond sens des responsabilités et d'une

SECURITE OPERATIONNELLE
ET DU PERSONNEL

© grande solidarité.
‘w
EE
sS> . < . . N
2F Je tiens a exprimer ma profonde gratitude a tous mes
=0 . .
£ collegues, sur le terrain comme au bureau, dont les efforts
ow
ow ont permis de maintenir nos opérations dans un contexte
de tension sans précédent. Tout au long de cette période,
= nous sommes restés fermement attachés a la sécurité de
w nos opérations, veillant a ce que chaque activité soit
5; = menée avec le plus grand respect des normes de
- 9 O 5 - précaution et de controle. Nous avons également continué
= a soutenir nos communautés a travers des actions de
U @ [? U @ solidarité et d'aide humanitaire ciblées.
w 1 . .
2 Thibaud Leschallier de Lisle Ensemble, nous continuons de traverser cette période

Directeur général & Country Chair,

N - e avec détermination, professionnalisme et solidarité.
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%W ET DU PERSONNEL

out au long de la crise, la filiale
a priorisé la sécurité des

personnes et des opérations grace a
des mesures rapides et coordonnées
entre les équipes. Un site de repli a
été activé pour assurer la continuité
des activités essentielles. Les
modalités de travail ont été
réorganisées grace a des solutions de
télétravail flexibles, alors qu'un
systéeme de préautorisation a permis
de controler I'accés au siege,
maintenant ainsi une présence sur
site de 30 % pour garantir la continuité
des activités. La protection des
employés est restée une priorité,
couplée a un accompagnement a la
relocalisation pour ceux vivant dans
les zones a haut risque, avec une aide
financiére pour les aider a déménager
dans des zones plus slres. Les
employés du réseau ont été réaffectés
a des stations-service plus proches
de leur domicile afin de réduire leur
exposition lors des trajets
domicile-travail. Parallelement, 96 lits
d'urgence ont été installés dans deux

stations-service, et deux familles de
collegues ont été accueillies dans le
cadre du plan de relocalisation
d'urgence, qui est une partie
intégrante des plans de sécurité pour
les employés vivant ou travaillant dans
les zones a haut risque. La Direction
RH a assuré un soutien humain
continu grace a des vérifications de
sécurité quotidiennes, une assistance
immédiate en cas de besoin et un
acces a un soutien psychologique.
Deux réunions d'information internes
ont permis une communication
transparente afin de garantir que les
employés se sentent soutenus et
informés tout au long de la crise.

-
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familles de collegues relogées
dans des zones sécurisées

C@ 7

heures de soutien
psychologique

EE collegues réaffectés a des
sites proches de leur domicile

*Les chiffres couvrent la période du 1" mars & mi-avril.
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Opérations du Supply et du Dépot

es équipes Supply, du Dépéot, de la
Construction et Maintenance

sont restées mobilisées pour garantir
la continuité des opérations, en
placant, toutefois, la sécurité des
employés au cceur de chaque
décision. Malgré I'évolution rapide de
la situation, les équipes ont veillé a ce
que les activités essentielles puissent
se poursuivre sans interruption. Des
réunions quotidiennes sur la sécurité
et des briefings opérationnels ont été
mis en place avec le personnel du
dispatch, du transport et des
opérations du dépot. Lobjectif de ces
vérifications est double : évaluer la
capacité des collegues a se rendre au
travail en toute sécurité et confirmer
le maintien des effectifs requis pour
assurer la continuité des opérations.
Les superviseurs ont également
effectué des évaluations directes du
bien-étre des membres de I'équipe
afin de s’assurer de leur aptitude au
travail, notamment en ce qui concerne

la gestion de la fatigue, essentielle a
I'exécution des taches en toute
sécurité. Léquipe du Dépbt a activé
des protocoles de préparation
renforcés, se tenant préte a réagir
rapidement en cas de détérioration
soudaine de la situation. Ces
protocoles comprenaient des
scénarios d'intervention clairement
définis et la priorisation des mesures
appropriées pour protéger les
personnes, les biens et les produits.
Afin d'assurer la sécurité et la
continuité des opérations, un systeme
de rotation des présences a été mis
en place pour I'ensemble des
fonctions du Dépbét. Le travail a été
réorganisé pour minimiser les
déplacements des collegues résidant
dans les zones a haut risque, tout en
garantissant la présence des
fonctions essentielles sur site. La
présence physique du personnel
confronté a des conditions de
déplacement dangereuses a été

-~
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temporairement suspendue, sans
interrompre la continuité du travail,
grace a une coordination renforcée
entre les équipes sur site et celles a
distance. Parallélement, I'équipe
Supply a veillé a la disponibilité
continue des produits. Grace a un
suivi quotidien rigoureux, une
planification optimisée du dispatch et
une parfaite adéquation aux besoins
commerciaux, les flux
d'approvisionnement ont été
maintenus tout au long de la crise.

( A

@ 1570

'oo livraisons de produits

contractées

g d'essence de diesel

*Les chiffres couvrent la période du 1 mars & mi-avril.
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urant la crise, la sécurité des

personnes et la continuité des
opérations du Réseau sont demeurées
une priorité absolue. Une
communication continue et structurée
a été maintenue avec les équipes du
Réseau et les gérants des
stations-service grace a des
plateformes numériques, des appels
téléphoniques et des échanges par
e-mail, permettant ainsi une visibilité
en temps réel et une réaction rapide
face a I'évolution de la situation sur le
terrain. Ce flux constant d'informations
a permis au management de controler
étroitement les opérations et de
prendre les décisions nécessaires
dans un environnement extrémement
instable. Les équipes Réseau ont
assuré une surveillance quotidienne
des stations-service et des actifs ainsi
que des évaluations de sécurité
réguliéres qui ont guidé les décisions
relatives a l'opérabilité des sites, aux
restrictions d'acces ou aux fermetures

CONTINUITE
DES ACTIVITES

Les opérations du Réseau

temporaires lorsque cela s'avérait
nécessaire. Parallelement, une
coordination étroite avec I'équipe
Supply a permis de garantir une
disponibilité constante des produits
malgré de séveres contraintes
logistiques, de mobilité et d'acces. Le
suivi quotidien des volumes et les
revues opérationnelles ont encore
renforcé la capacité de l'organisation a
anticiper les fluctuations de la
demande, a hiérarchiser les allocations
d'approvisionnement et a s'adapter
rapidement a I'évolution des
conditions du marché. Une
collaboration interfonctionnelle solide
a permis un suivi efficace, a renforcé la
discipline opérationnelle et a soutenu
la continuité des activités. Grace a ces
efforts collectifs, le Réseau a continué
a fonctionner de maniére responsable
dans des circonstances difficiles, tout
en assurant la sécurité des employés,
des partenaires et des clients.

-~
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N
Bis 152172
stations-service ouvertes
"N!‘ consommateurs servis par jour
employés mobilisés dans
nos stations-service en
gestion directe
*Les chiffres couvrent la période du 1 mars a mi-avril.
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Opérations Commerce Général et Lubrifiants

es équipes Commerce Général et
Lubrifiants sont restées

pleinement mobilisées afin d’assurer
un service continu aux clients des
secteurs de I'Aviation, du Diesel et des
Lubrifiants. Malgré les difficultés
opérationnelles et sécuritaires
engendrées par le conflit, les équipes
ont fait preuve d'une coordination,
d’'une discipline et d'une adaptabilité
exceptionnelles, garantissant ainsi la
continuité de I'approvisionnement en
produits énergétiques essentiels pour
les secteurs clés de I'économie
libanaise. Dans le secteur de
I'Aviation, I'équipe a assuré un
approvisionnement constant en
Jet-A1 a I'Aéroport International Rafic
Hariri, garantissant ainsi la continuité
des opérations de la MEA tout au long
de la crise. Pour soutenir les hopitaux,
les industries, les usines et les
centrales électriques, I'équipe a
assuré la livraison de milliers de litres
de carburant a travers le pays,

témoignant d'une coordination
logistique efficace, d'une gestion
rigoureuse et d'un engagement sans
faille envers la continuité des
opérations. Les équipes ont travaillé
en étroite collaboration avec les
clients pour adapter les plans de
livraison a l'évolution de la situation
sécuritaire en temps réel, garantissant
ainsi l'alimentation en produits des
infrastructures essentielles pendant
les phases les plus critiques de la
crise. Léquipe Lubrifiants a assuré la
continuité de l'approvisionnement de
toutes les gammes de lubrifiants
malgré les contraintes régionales
croissantes, permettant aux industries
et aux opérateurs de poids lourds de
maintenir la fiabilité de leurs
équipements. Afin d'atténuer les
perturbations de I'approvisionnement
mondial, TotalEnergies a mobilisé son
réseau a I'échelle mondiale pour
garantir la livraison des produits aux
clients libanais dans les meilleurs

-~
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délais. Une coordination étroite avec
les clients a permis a I'équipe
d'anticiper les difficultés engendrées
par le conflit régional et de garantir un
service fluide et ininterrompu.

@ 750

.oo o livraisons de diesel

TN

120

livraisons de lubrifiants

*Les chiffres couvrent la période du 1 mars a mi-avril.
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équipe Finance a mis en ceuvre

des mesures rapides et
coordonnées afin de garantir la
continuité des opérations financiéres.
Un processus simplifié et sécurisé a
été instauré pour permettre aux
fournisseurs de continuer a facturer
sans interruption, assurant ainsi le
maintien des flux de travail essentiels.
Des procédures claires et des canaux
de communication dédiés ont été mis
en place, permettant aux équipes de
traiter les demandes rapidement et de
réduire considérablement les risques
de retard. Parallelement, I'équipe Audit
et Conformité a renforcé la
supervision en effectuant des
vérifications World-Check et en
menant des Due Diligences,
garantissant ainsi la gouvernance et le
respect continu des exigences
réglementaires et internes. La
collaboration interdépartementale a
joué un role central pour assurer la
continuité. Une coordination étroite
entre les services Finance, Supply,
Opérations et les autres fonctions

support a renforcé les mécanismes de
suivi et a garanti la continuité des
activités. Ces efforts collectifs ont
permis de préserver les partenariats
clés et de maintenir la continuité de
I'approvisionnement pendant toute

la crise.

-

TotalEnergies

6 587

factures fournisseurs traitées
durant le crise

< |54

vérifications World-Check
effectuées

116

| -— ° Due Diligences effectuées

audits réalisés

*Les chiffres couvrent la période du 1 mars & mi-avril.
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n collaboration avec trois
: associations libanaises,
TotalEnergies au Liban a contribué a
fournir des biens essentiels pour
répondre aux besoins urgents
engendrés par la crise, avec la
participation active des
collaborateurs, qui ont donné de leur
temps pour soutenir des initiatives sur
le terrain. Par le biais de la Farah
Social Foundation, 1 500 colis
alimentaires ont été distribués pour
aider les familles vulnérables a
subvenir a leurs besoins essentiels,
tandis que 600 lampes solaires
TotalEnergies ont été fournies a Acted
Lebanon pour étre intégrées aux kits
d'urgence destinés aux ménages en
situation précaire. La filiale a
également fourni trois mois de diesel
a Offrejoie, permettant ainsi a son
centre d'accueil a Beyrouth de rester
opérationnel pendant les pics
d'activité. Dans le cadre de toutes ces
actions, nos équipes se sont
mobilisées aux cétés des ONG
partenaires, faisant preuve de
solidarité et dengagement.

ILITE SOCIALE €
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95 15K

esel livrés

;, +40

bénévolat

es ciblées

7 1.9K

v
&1 112.5K

*Les chiffres couvrent la période du 1 mars a mi-avril.
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