承包商管理（权利和义务）（PTW 流程中）- 承包商使用隐患报告卡。 

	目标：
本模块结束时，参与者应该： 
· 了解道达尔和服务供应商之间是合同关系，尤其需持有工作证。
· 知道集团对承包商在 HSE 方面的合理期许以及需要避免的注意事项。
· 了解服务供应商的 HSE 服务汇报和监测规则。
· 在认为有危险的情况下，知道自己负有采取行动的责任和义务。
· 明白承包商也可以使用隐患报告卡，并且不用担心招致处罚。




该课程需要在本地编写。有两种方法可供选择： 
· 一是本地（或分公司）已有满足以上目标的培训。在此情况下，可用已有课程替代本模块。 
· 如果本地没有这类课程，则需要根据以下建议编写自己的培训课程。

本文件含有涉及教学内容和教学活动的建议，以便达到本模块的教学目标。 

	关键要素
	课件/活动

	通常情况下，框架/服务合同阐述了道达尔和承包商之间的合同关系。该合同规定了预期服务、法律条款以及公司对承包商 HSE 绩效的期许。
	

	除该合同外，PTW 可视为承包商和道达尔为共同完成一项操作而拟定的合同。双方均受契约约束。
	

	对于 PTW，道达尔有权对承包商提出要求，包括 HSE 方面的工作以及需完成的作业：
· 遵守 PTW 中规定的注意事项
· 遵守 HSE 准则和程序
· 穿戴相应的个人防护装备
· 轮班或工作结束后，将工作区域恢复原状。
· 存在风险时停止工作
当过失、偏差等情况出现时，必须通知道达尔小组或代表。
	

	范围：服务合同违反法国法律时，采取干涉行动并给承包商下达指令。
	

	承包商和我们是平等的，他们的专业知识和工作经验是我们进步的源泉。倾听他们的意见非常重要。
	

	集团鼓励承包商使用隐患报告卡。如果道达尔的人员未遵守 HSE 规则，承包商必须/可以使用隐患报告卡，集团承诺，此种行为不会招致处罚。
	

	
	




预估时长：
1 小时 45 分钟


教学方法建议：
现场教学，并邀请承包商参与教学，最好是大型企业的合同代表（拥有工地工作经验）。
该课程的参考模块
· TCT 3.1
· TCG 5.4（隐患报告卡）

课程准备
开始此模块教学之前，建议您确保： 
· 参与本模块的承包商到场并且清楚本次教学对他的期许。
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课程安排建议
讲师指导说明：
· 讲师评论
· 课程内容的关键要素
· 活动类型
· “所要提出的问题”/活动说明

	阶段/时间安排
	讲师
	模块内容的建议

	1.简介和目标
5 分钟
	欢迎参与者并介绍此模块的目的。 
本次教学的目标是使你们明白道达尔与承包商之间是合同关系，也就是说，相关的业务工作在合同中都作出了规定。但是，我们不讨论法律问题及合同细节。
你们还应该知道，如果一位承包商“向你们出示”隐患报告卡，不会在未来给他带来任何负面后果。








介绍到场的承包商（姓、名、职位、经验、公司及其业务职责），并说明其职位，旨在介绍承包商的愿景。
	介绍目标的幻灯片范例：
此课程结束时，你们应：
· 了解道达尔和服务供应商之间是合同关系，尤其需持有工作证。
· 知道集团对承包商在 HSE 方面的合理期许以及需要避免的注意事项。
· 了解服务供应商的 HSE 服务汇报和监测规则。
· 在认为有危险的情况下，知道自己负有采取行动的责任和义务。
· 明白承包商也可以使用隐患报告卡，并且不用担心招致处罚。

	2.涉及工地工作和合同关系的合同文件

1 小时至 1 小时 5 分钟 
	此课程的目的是明白道达尔和承包商之间如何在 HSE 方面建立合同关系以及如何施加现场影响。

为此，我们设计如下内容以实现该目的：
- 首先向参与者提问：“操作设施（例如：更换阀门）时，承包商必须拥有哪些合同？” 
让参与者作出回答并总结：合同+工作证。

- 然后询问参与者（3 分钟）：“有哪些选择标准可以满足你们所在领域中的招标需求？合同中包含哪些类型的 HSE 条款？道达尔对承包商在 HSE 方面的期许是什么？道达尔在 HSE 方面的总体期许是什么？”
陆续在黑板上写下关键点。
如有需要，让向参与与者提问。

播放总结幻灯片。

- 询问参与者：“合同和工作证在 HSE方面存在什么联系？”
让参与者回答，然后向承包商提出同样的问题。

对共同点进行总结并播放幻灯片：
 













- 现场组织参与者对以下问题进行回答，如：
· “合同工在 HSE 方面是否和道达尔正式员工拥有相同的权利和义务？是/否
· 道达尔正式员工是否能向承包商下达工作指令？是/否
在黑板上写下参与者的答案。然后要求参与者互相证明答案正确与否。
给出答案或者让承包商给出答案。

- 介绍合同关系范围的幻灯片。






- 询问承包商合同关系范围在日常实践中的呈现形式（3 分钟）。
让参与者提问。
	





总结幻灯片：框定公司与承包商之间关系的合同+工作证。








总结幻灯片。





以下信息的幻灯片，如 
工作证 = 合同加要求： 
对于工作证，道达尔有权对承包商提出要求，包括 HSE 方面的工作以及需完成的作业：
· 遵守 PTW 中规定的注意事项
· 遵守 HSE 准则和程序
· 穿戴相应的个人防护装备
· 轮班或工作结束后，将工作区域恢复原状。
· 存在风险时停止工作
当过失、偏差等情况出现时，必须通知道达尔小组或代表。









围绕以下信息的幻灯片：道达尔工作人员在危险发生时可进行干预。但正常情况下，应避免给承包商下达指令。这类似于法国法律规定的转包工行为。即法国法律禁止将承包商（从工作合作者意义上）视为工作人员






	3.承包商是专业知识的源泉

10 分钟至 1 小时 15 分钟
	此课程旨在使参与者明白承包商是专业知识的源泉，针对一些技术问题，应当向拥有专业知识的承包商进行咨询，请求他们的专业意见。 

因此，请承包商回答以下问题：
· 说明所在公司的业务
· 说明所在公司在工地上花费的工时...... 
· 简单对专业技能/专业知识进行介绍

进行总结，“承包商的专业知识和工作经验是我们进步的源泉。倾听他们的意见非常重要。”
	



问题幻灯片




总结幻灯片

	4.使用隐患报告卡不会给承包商带来负面后果

20 分钟至 1 小时 35 分钟 
	此课程的目的是让参与者明白，如果承包商向他们“出示”隐患报告卡，一方面是因为集团对此有要求，另一方面也是为了保障安全。隐患报告卡不会在未来给承包商带来任何负面后果。

为此，我们设计如下内容以实现该目的： 
- 介绍以下实际情况：
1.回到住所维修的案例......Henri 爬上梯子疏通排水沟，在 Henri 家干活的工人建议他将自己绑起来，固定住（就像他平常工作时做的那样）。 
你们认为 Henri 会有什么反应？你们认为 Henri 会怎样接受这个建议？可能会导致什么样的后果？

让参与者回答问题。

2.在土质工地上，工地负责人 Jean 在安全巡视期间未穿戴相应的个人防护装备，园艺公司的新合作伙伴 Michel 就其未穿戴防护装备一事前往询问并与之讨论。你们认为 Jean 会怎样接受这个建议？你们认为 Jean 会因此对 Michel 加以苛责吗？
让参与者回答问题。


3.François 深受霓虹灯噪音困扰，于是爬上带轮子的椅子想拆除霓虹灯。和 François 一起工作的 Janine（外部公司员工）立即阻止他并很有礼貌地同他分析此举的相关风险。你们认为 François 会怎样接受这个建议？你们认为 François 会因此对 Janine 加以苛责吗？
让参与者回答问题。

- 最后，要求参与者体会上述情况并如实介绍他们的反应，说明上述行为是否会带来负面后果。并说明承包商进行干预时需采取的相应方式。

让在场的承包商表达自己的观点，然后讲述自己对道达尔员工使用隐患报告卡的体验。

- 最后，得出“从工地/子公司经理到签约维护人员，隐患报告卡的使用条件对工地上的所有人员都一视同仁，并且承诺使用隐患报告卡不会招致处罚。”

	
































总结幻灯片：“从工地/子公司经理到签约维护人员，隐患报告卡的使用条件对工地上的所有人员都一视同仁，并且承诺使用隐患报告卡不会招致处罚。”

	5.总结概述

15 至 1 小时 50 分钟
	此课程旨在向参与者说明本次教学的学习要点，及如何将其与日常工作进行联系。

要求参与者回答以下 3 个问题：
· 你们有没有和承包商一起工作的经历？
· 你们采取了什么 HSE 措施？ 
· 会带来什么样的挑战？

组织圆桌会议。
作为讲师：当遇到困难时，询问参与者应该采取什么解决办法。如果他没有找到解决方法，让其他参与者帮助他一起寻找。

最后，对以下 3 个问题进行总结：



感谢参与者和承包商。
	












总结幻灯片：工作证就是合同，道达尔必须对HSE 的工作绩效提出要求，所有人都可以使用隐患报告卡，且不会在未来导致任何后果。
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